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8) Artykul 10 ust. 2 lit. t) dyrektywy 2008/48 nalezy interpretowal w ten sposob, ze umowa o kredyt powinna zawieraé
istotne informacje dotyczace wszelkich pozasadowych mechanizméw reklamacyjnych i odwolawczych, z ktérych moze
skorzysta¢ konsument, a w razie potrzeby o kosztach kazdego z nich, o tym, czy reklamacj¢ lub odwolanie nalezy
ztozy¢ poprzez przestanie jej poczty tradycyjng, czy tez w drodze elektronicznej, o adresie poczty tradycyjnej lub
elektronicznej, na ktéry nalezy przesta roszczenie reklamacyjne lub odwotanie, oraz o innych warunkach formalnych,
ktorym podlega ta reklamacja lub to odwolanie. Co si¢ tyczy tych informacji, samo odestanie w umowie o kredyt do
regulaminu postgpowania, z ktérym mozna si¢ zapoznaé w Internecie, lub do innego dokumentu dotyczacego zasad
funkcjonowania mechanizméw reklamacyjnych i odwolawczych nie jest wystarczajace.
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Sentencja

Artykul 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego
srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ushugi
powszechnej i zwiagzanych z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzgdzenie (UE)
nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej wewnatrz Unii nalezy interpretowal w ten
sposdb, ze ograniczenie przepustowosci ze wzgledu na aktywacje opcji taryfowej zwanej ,stawka zerowa”, majace
zastosowanie do transmisji strumieniowej wideo niezaleznie od tego, czy jest ona rozpowszechniana przez
przedsigbiorstwa partnerskie, czy przez innych dostawcow tresci, jest niezgodne z obowigzkami wynikajacymi z art. 3
ust. 3 tego rozporzadzenia.

(") Dz.U.C 137 z 27.4.2020.
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