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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w przedstawionym
niedawno przez Komisje Europejska (KE) przegladzie europejskiej strategii przemystowej sektor detaliczny uznaje si¢ za
ekosystem o strategicznym znaczeniu dla odbudowy Europy. Uwaza, ze podejscie ekosystemowe zapewnia odpowiednie
ramy, odzwierciedlajgce z jednej strony zlozone powigzania miedzy sektorami i przedsigbiorstwami na jednolitym rynku
w okreslonych faficuchach wartosci, a z drugiej strony — potrzebe wspierania ich w skutecznej transformacji cyfrowej,
w transformacji w strong modelu zréwnowazonego oraz w przyczynianiu si¢ do realizacji strategii odbudowy. Zwraca
uwage na znaczenie, ré6znorodno$¢ i skale inicjatyw podejmowanych przez przedsiebiorstwa detaliczne w celu wsparcia
transformacji ekologicznej i cyfrowej poprzez inwestowanie w nowe technologie w odpowiedzi na nowe zgdania i potrzeby
konsumentéw.

1.2.  Jako najwigkszy prywatny pracodawca w Europie europejski sektor detaliczny przechodzi transformacj¢ cyfrowa,
ktora znacznie przyspieszyta pandemia COVID-19. Transformacja cyfrowa prowadzi do glebokiego przeobrazenia modeli
biznesowych handlu detalicznego, a takze interakeji z klientami. Najwigkszy sukces osiagaja te przedsig¢biorstwa, ktore
sprawnie faczg Srodowisko online i offline w sprzedazy wszechkanatowej. EKES zauwazyl, ze przed pandemig COVID-19
dwie trzecie detalistow nie prowadzito dzialalnosci przez internet oraz ze pandemia pokazala, jak istotna jest strategia
wszechkanalowa dla przetrwania wielu przedsiebiorstw, w szczegélnosci — cho¢ nie tylko — dla MSP.
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1.3.  EKES podkresla, ze jednym z gtéwnych wyzwan dla sektora detalicznego jest brak réwnych warunkéw dzialania
w internecie wobec przedsigbiorstw handlowych z panstw trzecich. Powoduje to nieuczciwa konkurencje dla
przedsigbiorstw handlowych z siedzibg w UE, ktdre przestrzegaja wymogow UE dotyczacych bezpieczenstwa produktéw
sprzedawanych konsumentom i respektowania praw konsument6w.

1.4.  EKES zgadza si¢, Ze w Europie potrzebna jest skuteczna i ambitna polityka cyfrowa dla sektora detalicznego, aby
wykorzysta¢ mozliwosci podniesienia europejskiej konkurencyjnosci zwigzane z innowacjg cyfrowg. Przeprowadzenie
zielonej transformacji stanowi szansg, aby sektor detaliczny pomagal konsumentom w dokonywaniu bardziej
zréwnowazonych wyboréw konsumpcyjnych. EKES zaznacza, ze prawdziwy jednolity rynek oraz skuteczne i efektywne
przepisy transgraniczne umozliwia sektorom detalicznemu i hurtowemu reagowanie na potrzeby konsumentéw
i rywalizacj¢ w konkurencyjnym w skali $wiatowej, bardziej cyfrowym Srodowisku.

1.5.  EKES popiera wspélne oswiadczenie partneréw spolecznych w sektorze detalicznym i hurtowym dotyczace
europejskiego paktu na rzecz handlu w Europie, w ktorym zwracaja si¢ oni do UE o wspomozenie sektora w poprawie jego
dlugoterminowej odpornosci poprzez wprowadzenie ukierunkowanych $rodkéw wsparcia i przyspieszenie transformacji
cyfrowej i ekologicznej, a takze uznaja role sklepow detalicznych w ozywianiu centréw miast i spolecznosci wiejskich.
Wzywa KE do zastanowienia si¢ nad sposobami stworzenia zintegrowanej strategii na rzecz odbudowy i przemystu
opierajacej si¢ na planach odbudowy, ktéra to strategia odzwierciedlalaby wzajemnie wzmacniajacg si¢ rolg us}ug
i produkcji w pobudzaniu wzrostu gospodarczego i efektywnym funkcjonowaniu gospodarki UE oraz we wspieraniu
cyfryzacji handlu detalicznego, ze szczegélnym naciskiem na MSP.

1.6.  EKES apeluje, by instytucje i panistwa czlonkowskie UE zmienily $rodki wspierajace zatrudnienie i umiejetnosci oraz
inwestowaly w zbiér umiejetnoéci przyszlych pracownikéw sektora detalicznego poprzez lepsze szkolenia zawodowe
i ksztalcenie, indywidualne uczenie si¢ i wsparcie na rzecz sektora gospodarki spolecznej, rachunki szkoleniowe
dostosowane do nowych miejsc pracy, aby wspieral przedsigbiorstwa, taka by mogly zatrzymac duzy odsetek sity roboczej
dzigki nauce korzystania z technologii cyfrowych. Przekwalifikowanie moze natomiast umozliwi¢ innym osobom dostep
do mozliwosci zatrudnienia w innych sektorach. Zgadza si¢, ze sztuczna inteligencja (Al) i robotyka poszerza i spoteguja
wplyw cyfryzacji gospodarki na rynki pracy oraz ze moga przyczynic si¢ do postepu gospodarczego i spolecznego.

2. Wprowadzanie

2.1.  Sektor detaliczny, obejmujacy sklepy detaliczne (B2C) i przedsigbiorstwa hurtowe (B2B), jest najwickszym
prywatnym pracodawcg w Europie, zapewniajacym jedno na siedem miejsc pracy. Do sektora tego nalezy jedno na cztery
europejskie przedsigbiorstwa. DetaliSci i hurtownicy sa ogniwem faczacym producentéw z 450 mln konsumentéw w Unii
Europejskiej (UE).

2.2.  Handel detaliczny jest sektorem napedzanym przez popyt konsumpcy'ny Jest to zrdznicowany sektor sklepéw
internetowych i stacjonarnych sprzedajacych konsumentom zywno$¢ i produkty niespozywcze, ktore to sklepy szybko
lacza si¢ we wszechkanalowy model biznesowy dla konsumentéw. 99 % przedsigbiorstw w tym sektorze to MSP, ktére
starajg si¢ odnalez¢ na jednolitym rynku i przetrwal w warunkach duzej konkurencji, oferujac elastycznos¢ w zakresie
innowagji i eksperymentéw oraz robigc to, co potrafia najlepiej: stuzac konsumentom.

2.3.  Europejski sektor detaliczny przechodzi obecnie transformacje cyfrowa. Pandemia COVID-19 znacznie
przyspieszyla to zjawisko. Wielu konsumentéw musiato kupowaé produkty niespozywcze przez internet, poniewaz
sklepy byly zamkniete. Sklepy spozywcze czgsto mogly pozostawal otwarte, lecz podlegaly surowym obostrzeniom, co
generowalo wysokie koszty ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenistwa konsumentom i pracownikom. Wielu
detalistow, ktorzy wezesniej nie mieli sklepu internetowego, musialo zaczal oferowaé produkty online, by ponownie
dotrze¢ do klientéw w okresie obostrzefi. Internetowe platformy handlowe byly czesto jedynym sposobem szybkiego
przeniesienia sprzedazy MSP do internetu i oczekuje sig, Ze stanie si¢ to jeszcze powszechniejsze w najblizszej przysztosci.

2.4.  Jednoczesnie zielona transformacja jest szansa dla handlu detalicznego, poniewaz pozwala sektorowi na ponowne
przemyslenie modeli biznesowych, oferowanie alternatywnych produktéw oraz wsparcie i pokierowanie obywateli
w przechodzeniu na bardziej zréwnowazony styl zycia. Stanowi zaréwno odpowiedZ na przemiany spoleczne, jak i impuls
do nich. Transformacja ekologiczna nie tylko odpowiada na rosnacy popyt ze strony konsumentéw i organdw
regulacyjnych na bardziej zréwnowazone alternatywne rozwigzania, lecz jest rowniez okazja do ponownego przemyslenia
sposobu, w jaki spoleczefistwo produkuje, sprzedaje, wykorzystuje i wyrzuca produkty.

3. Transformacja cyfrowa

3.1.  Transformacja cyfrowa prowadzi do glebokiego przeobrazenia modeli biznesowych handlu detalicznego: zmienia
interakcje z konsumentami, sprzedaz, sam ancuch dostaw, informacje przeplywajace przez tancuch dostaw itd. Sektor ten
tradycyjnie jest odsprzedawcg produktéw, lecz coraz czgSciej staje si¢ polaczeniem ustug wsparcia zwigzanych
z odsprzedazg, wiodgcym podmiotem generujgcym i przetwarzajacym dane oraz waznym uzytkownikiem Al Ma to
zasadnicze znaczenie dla zaspokojenia popytu konsumpcyjnego i zapewnienia bardziej odpowiednich zindywidualizowa-
nych ofert.
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3.2.  Chociaz wicle przedsigbiorstw nadal méwi o kanatach sprzedazy online i offline, najwigkszy sukces osiagaja te,
ktore sprawnie tacza Srodowisko online i offline w sprzedazy wszechkanalowej, tym samym oferujac konsumentom jedno
doswiadczenie. Przyczynia si¢ to do zwickszenia konkurencji miedzy réznymi modelami biznesowymi, poszerzenia
wyboru, wigkszej przejrzystosci dla konsumentdw, tworzenia miejsc pracy i szybszego wzrostu gospodarczego.

3.3.  Jednym z gléwnych wyzwan sektora detalicznego jest brak réwnych warunkéw dziatania w internecie wobec
przedsigbiorstw handlowych z paristw trzecich. Niektore z tych kwestii zostaly juz uwzglednione w réznych inicjatywach
Komisji. Media regularnie donoszg, ze towary spoza UE sprzedawane przez internet przez przedsigbiorstwa handlowe
z panstw trzecich sa niezgodne z przepisami UE lub sg nawet produktami niebezpiecznymi. Powoduje to nieuczciwa
konkurencje dla przedsi¢biorstw handlowych z siedzibg w UE, ktére przestrzegaja wymogéw UE dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw sprzedawanych konsumentom i poszanowania praw konsumentéw. Niedociggniecia
w nadzorze rynku i kontrolach celnych poteguja problem, a do tego dochodza wysokie koszty przestrzegania przepisow
ponoszone przez przedsigbiorcow przestrzegajacych prawa. Konsumentom trudno jest oprze¢ si¢ pokusie, jaka budza
nizsze ceny. Badanie z 2020 r. pokazuje, ze sposréd konsumentéw UE nabywajacych produkty w handlu transgranicznym
nieomal 70 % kupito je w Chinach. W 2014 r. odsetek ten wynosil okoto 15 % ().

3.4.  Aby nadazy¢ za popytem klientow, detaliSci i hurtownicy wprowadzaja innowacje, dostosowuja sie i eksperymentuja
w celu poszukiwania nowych produktéw, ustug i modeli biznesowych. Przed pandemig COVID-19 wigcej niz dwdch na
trzech detalistéw nie prowadzito dziatalno$ci w internecie. Pandemia pokazata, jak istotna jest sprzedaz wszechkanatowa
dla przetrwania wielu przedsigbiorstw, w szczegdlnosci — cho¢ nie tylko — dla MSP prowadzacych sprzedaz detaliczng
i hurtows.

3.5. Innowacje cyfrowe zwigkszaja konkurencyjnos¢ Europy na $wiecie. Jeden na dwoch europejskich klientéw robi juz
zakupy przez internet i przeznacza na ten cel 424 mld EUR rocznie (%), lecz udzial zakupéw online rézni si¢ znacznie
w zaleznosci od rodzaju produktu. Zaledwie 15 % klientéw dokonuje obecnie Zakupow transgranicznych, a jedynie 7 %
MSP prowadzi sprzedaz poza swoim krajem. W Europie potrzebna jest skuteczna i ambitna polityka cyfrowa dla tego
sektora, aby wykorzysta¢ istniejgce mozliwosci i zapewni¢ wigczenie w ten proces wszystkich przedsigbiorstw, poprawe
warunkéw pracy pracownikéw oraz widoczne korzySci z procesu cyfryzacji handlu detalicznego w calej Europie dla
konsumentéw, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw we wszystkich kanatach
sprzedazy.

4. Transformacja ekologiczna

4.1.  Kryzys zwigzany z COVID-19 ujawnil wzrost popytu konsumpcyjnego na zréwnowazone produkty i sposoby
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. DetaliSci i hurtownicy mieli istotne znaczenie dla kontaktéw z konsumentami
koficowymi i odgrywali kluczowg rolg¢ w przewidywaniu i stymulowaniu popytu na bardziej zréwnowazone, nadajace si¢
do recyklingu i/lub do ponownego uzycia produkty i opakowania. Od wielu lat podejmowali starania na rzecz promowania
zréwnowazonej konsumpcji i zmniejszenia emisji CO, w ramach swojej dziatalnosci i lancuchéw dostaw. Jednak
w sektorze, w ktérym sg wysokie koszty stale i niskie marze, transformacja ta wigze si¢ z wyzwaniami.

4.2.  Sektor detaliczny w znacznym stopniu przyczynia si¢ do zbierania i recyklingu odpadéw. Systemy rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta opieraja si¢ na wielkosci danego strumienia odpadéw wprowadzanego przez
przedsigbiorstwo na rynek, na ktérym ono dziala. Odpowiedzialno$¢ rozmywa sig, jezeli handlowcy, ktérzy nie maja
fizycznej siedziby w UE, wprowadzaja produkty do obrotu w UE lub jezeli konsumenci robig to za pomocg bezposredniego
przywozu. W takich wypadkach odpady z produkcji przedostajace si¢ do strumienia odpadéw sa poddawane recyklingowi
lub usuwane na koszt europejskich detalistow. Dotyczy to odpadéw wytwarzanych przez podmioty z panstw trzecich,
ktore nic nie placa. Konieczna jest SciSlejsza wspotpraca miedzy systemami WEEE (zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)
a sprzedawcami internetowymi majacymi siedzib¢ poza UE, podobnie jak niezbedne sg dzialania majace na celu
u$wiadomienie tym przedsigbiorstwom ich obowxqzkow wynikajacych z systemow  10zszerzonej odpowiedzialnosci
producenta. Swiadomos¢ konsumentéw na temat proceséw i kosztéw recyklingu ma réwniez kluczowe znaczenie dla tego,
aby skutki zakupéw przez internet staly si¢ bardziej przejrzyste.

5. Umiejetnosci

5.1.  EKES popiera wspélne o$wiadczenie partneréw spolecznych w sektorze detalicznym i hurtowym UNI Europa
i EuroCommerce z dnia 8 kwietnia (*), w ktérym opowiadajg si¢ za europejskim paktem na rzecz handlu. O$wiadczenie to
uwidocznito bezprecedensowy wplyw kryzysu zwigzanego z COVID-19 na rentowno$¢ detalistéw i hurtownikow, a takze
na odporno$¢ ich pracownikéw. Tradycja partnerstwa spolecznego i upowszechnienie dostosowanej do potrzeb organizacji
pracy w sektorze, czgsto w drodze ukladow zbiorowych, umozliwily przedsi¢biorstwom skuteczne radzenie sobie z nagla
i drastyczng potrzebg dostosowania si¢ do nowej normalnosci. Partnerzy spofeczni zaproponowali europejski pakt na rzecz
handlu dla UE i organéw rzadowych, aby pomdc sektorowi w poprawie dlugoterminowej odpornosci dzigki
ukierunkowanym $rodkom wsparcia i przyspieszeniu transformacji cyfrowej i ekologiczne;j.

() ,E-commerce in Europe 2020” [Handel elektroniczny w Europie w 2020 r.].
() https:/[www.eurocommerce.eu/about-us/the-narratives.aspx
()  2020.04.08 — EuroCommerce_UniEuropa_statement.pdf


https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-commerce-in-europe-2020.pdf
https://www.eurocommerce.eu/about-us/the-narratives.aspx
https://www.eurocommerce.eu/media/191927/2020.04.08%20-%20EuroCommerce_UniEuropa_statement.pdf
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5.2.  Jak wynika z niedawnego sprawozdania McKinsey Global Institute (*), pandemia COVID-19 i automatyzacja facznie
stanowig zagrozenie dla ponad 5 mln miejsc pracy w handlu detalicznym i hurtowym. Moze to dotyczy¢ wielu
zatrudnionych kobiet i mlodych ludzi. Oprécz stabilizacji gospodarki UE i paiistwa czlonkowskie muszg inwestowac
w zbiér umiejetnosci tych pracownikéw, np. poprzez lepsze szkolenie zawodowe i ksztalcenie, indywidualne rachunki
szkoleniowe i przekwalifikowanie. Ukierunkowane podnoszenie kwalifikacji umozliwitoby sektorowi zatrzymanie wigkszej
czesci sily roboczej dzigki nauce korzystania z technologii cyfrowych, a przekwalifikowanie moze umozliwi¢ innym
pracownikom dostep do mozliwosci zatrudnienia w innych sektorach.

5.3.  Nalezy zatem przeformulowa¢ unijne Srodki wspierania zatrudnienia i umiejetnosci, aby umozliwi¢ fatwy i szybki
dostep do finansowania restrukturyzacji tego sektora oraz sprostaé zmieniajgcym si¢ potrzebom w zakresie umiejgtnosci
wynikajacym z przyspieszenia zmian na rynku spowodowanego przez pandemi¢ COVID-19. Trzeba wykorzystaé plany
odbudowy do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw zaréwno sektora detalicznego, jak i hurtowego w taki sam sposéb,
jak w przypadku pracownikéw sektora publicznego.

6. Strategia przemyslowa — ekosystem detaliczny

6.1. W zaktualizowanej strategii przemystowej przedstawionej niedawno przez KE () kladzie si¢ nowy nacisk na
podstawowe ekosystemy, w tym na handel detaliczny i sektor rolno-spozyweczy. DetaliSci i hurtownicy odgrywaja istotna
role w gospodarce europejskiej i w funkcjonowaniu wielu innych ekosysteméw, takich jak sektor logistyki. Transformacja
cyfrowa i ekologiczna musza przyczyni¢ si¢ do odbudowy po pandemii COVID-19, a detalisci i hurtownicy musza by¢
uznawani za istotng cz¢$¢ wielu ekosysteméw, np. handlu internetowego i logistyki. Logistyka jest niezbednym elementem
przemystowym handlu elektronicznego. Obydwa podsystemy znajduja si¢ w symbiotycznej relacji, poniewaz zaden z nich
nie moze funkcjonowa¢ bez udziatu drugiego. Z tego wzgledu w ogdlnym interesie lezy, aby sektor logistyczny rozwijat si¢
zgodnie z potrzebami pracownikéw, konsumentéw i $rodowiska.

6.2.  KE uznala, ze ckosystem detaliczny i hurtowy jest jednym z sektoréw, ktére najbardziej ucierpialy wskutek
pandemii, i plasuje si¢ na drugim miejscu pod wzgledem potrzeb w zakresie wsparcia inwestycji. Detalici i hurtownicy
prowadzg dzialalno$¢ charakteryzujaca si¢ wysokim obrotem, wysokimi kosztami stalymi i niskimi marzami (1-3 %), co
oznacza, ze s3 oni szczegblnie podatni na niedobér plynnoscii W handlu detalicznym niespozywczym w maju
2020 r. szacowane straty zwiazane z pierwsza falg pandemii siggnely 16-20 % rocznych obrotéw (250-320 mld EUR).
Wiele przedsigbiorstw w ekosystemie detalicznym i hurtowym dotkliwie bezposrednio lub posrednio ucierpiato z powodu
natozonych na nie przez rzad obostrzef, np. w wyniku zamkniecia dzialalnosci ich klientéw lub z powodu innych
ograniczen w przemieszczaniu si¢. Podmioty prowadzace dzialalnos¢ internetowa byly w stanie ograniczy¢ niektére straty,
lecz tylko w niewielkim zakresie. Sprzedaz przez internet znacznie wzrosta i oczekuje sie, ze bedzie nadal rosta wraz
z zdobywaniem przez konsumentéw doswiadczenia w dokonywaniu zakupéw przez internet.

6.3.  Podejscie ekosystemowe zapewnia odpowiednie ramy odzwierciedlajace zaréwno zlozone powiazania miedzy
sektorami i przedsi¢biorstwami na jednolitym rynku w okreslonych faficuchach wartosci, jak i potrzebg wspierania ich
w skutecznej transformacji cyfrowej, transformacji w strong¢ modelu zréwnowazonego oraz w przyczynianiu si¢ do
realizacji strategii odbudowy. Ze wzgledu na to, ze spozycie prywatne generuje ponad 50 % PKB UE, detaliici i hurtownicy
zapewniajg producentom dostep do rynkéw konsumenckich i branzowych. Klienci moga kupi¢ to, czego potrzebuja, co
stanowi ciagly i istotny lafcuch dostaw.

7. Rola handlu detalicznego w utrzymaniu Zywotnosci centréw miast i spolecznosci wiejskich

7.1.  Detalisci od wielu lat zdobywaja zaufanie europejskich konsumentéw i dostarczaja im produkty wysokiej jakosci po
konkurencyjnych cenach, stale dazac do uzyskania nowej wydajnosci i przeniesienia jej na konsumentow, by zwigkszy¢ ich
site nabywcza. Wytwarzaja produkty przyjazne dla Srodowiska, ktére przyczyniaja si¢ do zréwnowazonej konsumpcji, lecz
potrzebne s3 dalsze dzialania.

7.2. Sklepy detaliczne maja réwniez kluczowe znaczenie dla utrzymania zywotnosci centréw miast i spolecznosci
wiejskich. Pokazuje to réwniez, jak istotne sg i beda dla spoleczenstwa tradycyjne sklepy stacjonarne. DetaliSci mogg pelni¢
funkcje urzedu pocztowego, banku i apteki oraz pomagaé w utrzymaniu zywotnosci spotecznosci lokalnych. Opuszczone
obiekty handlu detalicznego na ulicach handlowych nieuchronnie skazuja miasta na powolne osuwanie si¢ w otchlan
wandalizmu i przestepczosci, a sklep wiejski moze przyczyni¢ si¢ do przetrwania spolecznosci wiejskiej i do
powstrzymania odplywu jej mieszkancow.

7.3.  Europejscy detaliSci musza by¢ w stanie zwickszy¢ i przyspieszy¢ inwestycje w automatyzacje, kontakty
z konsumentami i sztuczng inteligencje w celu utrzymania konkurencyjnosci. Wsparcie takich inwestycji i rozwoju
sprzedazy internetowej, a w szczegdlnosci pomoc w przestawieniu si¢ MSP prowadzacych sprzedaz detaliczng i malych
punktéw handlu w centrach miast na dzialalno$¢ online przeobrazitoby spolecznosci lokalne i wplynelo na przetrwanie
i odporno$¢ wielu przedsigbiorstw detalicznych mierzgcych si¢ z — coraz bardziej globalng — ostra konkurencja.

() ,The future of work in Europe” [Przyszto$¢ pracy w Europie] (mckinsey.com).
()  COM(2020) 102 final; communication-industrial-strategy-update-2020_en.pdf (europa.eu).


https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/Future%20of%20Organizations/The%20future%20of%20work%20in%20Europe/MGI-The-future-of-work-in-Europe-discussion-paper.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2020:102:FIN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-industrial-strategy-update-2020_en.pdf
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8. Réwne warunki dzialania dla handlu detalicznego w Europie

8.1.  UE, liczaca 450 mln konsumentéw, ma ogromny potencjal jako cyfrowy rynek wewnetrzny. Strategia jednolitego
rynku cyfrowego dla Europy zostala opracowana z myslg o stymulowaniu transgranicznego handlu elektronicznego
miedzy krajami UE. Transgraniczny handel elektroniczny w obrebie UE nie rozwija si¢ jednak tak szybko jak handel
elektroniczny z panstw trzecich. Europejski rynek ustug cyfrowych wyraznie pozostaje w tyle za Stanami Zjednoczonymi
i Chinami, zwlaszcza jesli chodzi o obecnos¢ na rynku $wiatowym, co znajduje odzwierciedlenie w gwaltownym wzroscie
sprzedazy internetowej z niektérych panistw spoza UE, szczegdlnie Chin, dla europejskich konsumentéw. Na przestrzeni lat
wida¢, ze powstaja tam coraz bardziej innowacyjne formaty i technologie cyfrowe. UE i jej pafistwa cztonkowskie musza
wzmoéc wysitki na rzecz stworzenia odpowiednich ram, w ktdrych przedsigbiorstwa beda mogly konkurowaé, wprowadzaé
innowagje, stuzy¢ swoim klientom i zapewnia¢ ochrong¢ konsumentéw. Najlepszym rozwigzaniem jest zapewnienie
wickszej atrakcyjnosci inwestowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w UE niz w innych czgsciach Swiata.

8.2.  Sprzedaz przez internet jest najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem rynku detalicznego i cho¢ nadal jest
stosunkowo ograniczona w poréwnaniu ze sprzedaza poza internetem, zaczyna nabiera¢ bardzo duzego znaczenia w wielu
sektorach niespozywczych. Detalici nie s3 juz jedyna droga do klientéw, gdyz producenci zaczynaja réwniez korzystaé
z handlu elektronicznego w celu prowadzenia w inny sposéb bezposredniej sprzedazy i kontaktéw z konsumentami.
Korzysci skali, szeroka mechanizacja proceséw, efekty sieciowe i zdolno$¢ oferowania nieomal nieograniczonego
asortymentu produktéw przyniosty korzysci duzym graczom i platformom internetowym, ktérych rosnace udzialy
w rynku zaczynaja si¢ upodabniaé do tradycyjnej roli lokalnych sklepéw jako straznikéw dostepu.

8.3.  Wszystkie towary sprzedawane w UE musza by¢ zgodne z przepisami UE, co musza zapewnié wszyscy
przedsigbiorcy sprzedajacy towary konsumentom w UE. Przywéz bezpo$redni spowodowal nowe wyzwania zwigzane
z przestrzeganiem przepiséw UE, stwarzajac zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa europejskich konsumentéw
i narazajgc unijnych handlowcéw na nieuczciwa konkurencje. Wyraznie zasygnalizowano, ze towary sprzedawane w UE
muszg by¢ zgodne z przepisami niezaleznie od lokalizacji przedsigbiorstwa i wartosci tychze towaréw. Zasadnicze
znaczenie beda mialy miedzy innymi proponowany akt o ustugach cyfrowych, przeglad dyrektywy w sprawie ogélnego
bezpieczenstwa produktéw oraz wiasciwe wdrozenie i egzekwowanie rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku i innych
przepiséw UE.

8.4.  Niezwykle istotne jest, aby jednolity rynek i sektor ten funkcjonowaly prawidlowo, poniewaz umozliwi to
sektorowi detalicznemu i hurtowemu reagowanie na potrzeby konsumentéw i rywalizacje w konkurencyjnym w skali
Swiatowej i bardziej cyfrowym otoczeniu. EKES uwaza, ze dzialania na szczeblu UE maja ogromne znaczenie dla
zapobiegania dalszemu rozdrobnieniu rynku wewnetrznego i uniknigcia wprowadzania nowych, czesto protekcjonistycz-
nych, krajowych przepiséw dotyczgcych produktéw i ustug, a takze dla zapobiegania rozbieznosciom we wdrazaniu
i interpretowaniu prawa UE.

9. Al w handlu detalicznym i hurtowym

9.1.  Detalisci i hurtownicy od wielu lat korzystaja z automatyzacji w takich dziedzinach jak transport, zamawianie
i zarzadzanie zapasami lub kontakty z konsumentami. Dzigki sztucznej inteligencji automatyzacja stala si¢ znacznie
bardziej wyrafinowana, umozliwiajac wicksza przenikliwos¢ i wydajnos¢. Al wplywa na sektor detaliczny i hurtowy na
wiele sposobow. Naleza do tego poprawa kontaktéw z klientami, przyspieszenie dorgczania paczek, przewidywanie
zachowan klientéw, optymalizacja zapaséw, wykrywanie oszustw i zwigkszenie zréwnowazonosci sektora.

9.2.  Co roku gwaltownie zwigksza si¢ zastosowanie Al w handlu detalicznym. W 2016 r. zaledwie 4 % detalistow
korzystato z technologii Al, podczas gdy w 2017 r. odsetek ten wzrdst do 17 %, a w 2018 r. — do 28 %. Jak mozna bylo
oczekiwad, stopienn wykorzystania Al byl najwyzszy wsrdd duzych detalistow i hurtownikéw, ktorych roczny obrét wynidst
co najmniej 10 mld USD. Ze Al korzystaja detalisci w sektorze motoryzacyjnym (19 %), w sektorze elektroniki i aplikacjach
domowych (25 %), w sektorze prac remontowych (26 %), w sektorze zywno$ciowym i spozywczym (29 %), odziezowym
i obuwniczym (33 %) oraz w sektorze wielu kategorii (42 %).

9.3.  Jak EKES stwierdzil w opinii w sprawie AI(®), Al i robotyka poszerza i spoteguja wplyw cyfryzacji gospodarki na
rynki pracy i moga przyczynic si¢ do postepu gospodarczego i spolecznego. W ostatnich latach Al stala si¢ priorytetem dla
przedsigbiorstw, decydentéw i spoleczefistwa. Al oferuje przedsi¢biorstwom detalicznym i hurtowym nieskonczone
mozliwosci pod wzgledem rozwoju dziatalno$ci, poprawy laficuchéw dostaw, ulatwienia podejmowania decyzji,
rozumienia potrzeb konsumentéw i lepszej obstugi klientéw. Sa to tylko niektére z wielu powoddw, dla ktérych tak
wielu detalistéw i hurtownikéw bada mozliwosci oferowane przez Al i inwestuje w nie.

) Dz.U. C 440 z 6.12.2018, s. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2018:440:TOC
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9.4.  Wiele zastosowan Al nie ma wplywu na jednostki. Al stosowana w diagnostyce medycznej i do skanowania pélek
w magazynie sg by¢ moze podobne pod wzgledem technologii, gdyz podejmuja decyzje na podstawie ztozonych zbioréw
danych, lecz pociagaja za sobg zdecydowanie inny stopien ryzyka i wymagaja innych zabezpieczen. Al wymaga regulacji
odnoszacej si¢ do réznego stopnia ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem jej systemow, tak by zapewni¢ konsumentom
bezpieczenstwo i ich zaufanie do tych systemow.

Bruksela, 9 grudnia 2021 r.
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