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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) popiera propozycje Komisji Europejskiej (KE) majace
wzmocni¢ zdolnosci konsumentéw do dzialania na rzecz transformacji ekologicznej. Apeluje, aby KE utrzymala ten
ambitny kierunek, gdyz projekt ten charakteryzuje si¢ pozytywnym oddzialywaniem gospodarczym, spolecznym
i srodowiskowym.

1.2.  EKES podkresla, ze nalezy zrobi¢ wszystko, aby zapewni¢ systematyczne udostepnianie informacji konsumentom,
w szczeg6lnosci w kwestii czgSci zamiennych i podrecznikéw napraw oraz planowanych aktualizacji oprogramowania.

1.3.  Komitet usilnie wzywa KE, aby wykazala si¢ ambitnym podejsciem, uznajac zasadg punktowej oceny mozliwosci
naprawy produktéw RTV i AGD. Ten wskaznik musi odzwierciedla¢ oczekiwania konsumentéw zaréwno pod wzgledem
réznorodnosci produktéw, jak i uwzglednionych kryteriéw.

1.4.  Niezaleznie od mozliwosci naprawy tych produktéw EKES uwaza, ze w nadchodzacych latach KE musi postgpowac
zgodnie z zasadg prostego i ujednoliconego oznakowania zréwnowazonego charakteru produktéw.
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1.5.  Trzeba réwniez ulatwia¢ szkolenie nowych pracownikéw zakladéw napraw oraz rozwijanie umiejetnosci obecnych
pracownikéw, co jest zasadniczym warunkiem rozwoju napraw jako istotnego zrédla zatrudnienia w Europie. EKES wzywa
réwniez Europe do zmniejszenia zaleznosci od surowcéw, aby rozwingé mozliwosci prowadzenia napraw i zapewniania
czedci zamiennych. Europa potrzebuje jednoczesnie powaznej i skutecznej polityki ponownego uprzemystowienia. Ostatnie
kryzysy obnazyly stabosci, ktére nalezy postrzega¢ jako szans¢ na odbudowe.

1.6.  Oprécz stosowania oznakowania dotyczacego ustawowego okresu gwarancji konieczne jest lepsze zabezpieczenie
konsumenta przed pomyleniem gwarancji ustawowych i handlowych. Ponadto w ramach gwarancji nalezy promowac
pierwszefistwo naprawy przed wymiang na nowy produkt, lecz bez ograniczania konsumentom swobody wyboru
rozwigzania.

1.7.  EKES popiera dodanie nowych praktyk handlowych do wykazu dzialaii uznawanych za wprowadzajace w blad,
gdyz bedzie to sprzyja¢ wydluzaniu zywotnosci produktéw. W trzech kwestiach EKES zwraca si¢ do KE o poczynienie
dalszych krokéw wykraczajacych poza obowiazek informowania:

— techniki majace skroci¢ zywotno$¢ produktu: zdaniem EKES-u dzialania te nalezy zaliczy¢ do praktyk handlowych
wprowadzajacych w blad, niezaleznie od samego tylko braku informacji;

— brak mozliwosci naprawy niektorych towardw: rowniez w tym przypadku za wprowadzajace w blad praktyki handlowe
mozna uznaé celowe przeszkody w naprawie, a nie wylacznie brak informacji na ten temat;

— aktualizacje, ktére moga powodowa¢é nieprawidlowe dzialanie: w tym wzgledzie nalezaloby wprowadzi¢ obowigzek
zapewnienia mozliwosci cofnigcia aktualizacji.

1.8.  Wzmacnianie mozliwosci dziatania konsumenta musi i$¢ w parze z lepsza ochrong przed reklamg wprowadzajaca
w blad. Dlatego ramy prawne dotyczace reklamy musza w wigkszym stopniu uwzgledniac cele zréwnowazonego rozwoju.

1.9.  Nalezy zatem zakaza¢ umieszczania w reklamach wszelkich bezpodstawnych twierdzen, jakie czesto padaja na
temat rzekomej neutralno$ci emisyjnej, jak réwniez wszelkiego nawigzywania do zachowan sprzecznych z ochrong
Srodowiska i zasoboéw naturalnych lub przedstawiania takich zachowan. Potrzebna jest réwniez wigksza zdolnos¢ do
kontrolowania twierdzen dotyczacych ekologicznosci.

1.10.  Aby unikna¢ wszelkich niejasnosci w obliczu rozprzestrzeniania si¢ czesto samozwaficzych oznakowan
srodowiskowych, Komisja Europejska musi jeszcze bardziej podkres$la¢ warto$¢ europejskiego oznakowania ekologicznego
i niezbedno$¢ procedur certyfikacji w zakresie oznakowania.

1.11.  Ponadto EKES wzywa UE do wzmocnienia ochrony sygnalistéw informujacych o Srodowiskowych wlasciwosciach
produktéw, aby umozliwi¢ ostrzeganie o wprowadzajacych w blad praktykach handlowych.

1.12.  EKES zachgca tez Komisj¢ do promowania konsekwentnego u$wiadamiania konsumentéw w zakresie wyzwan
zwigzanych z odpowiedzialng konsumpcja.

2. Streszczenie dokumentu Komisji

2.1.  Analizowany wniosek dotyczacy dyrektywy ma wzmocni¢ prawa konsumentéw poprzez zmiang dwoch dyrektyw
chronigcych interesy konsumentéw na szczeblu UE: dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (')
o nieuczciwych praktykach handlowych i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (3) w sprawie praw
konsumentéw. Celem wniosku jest wniesienie wkladu w rozwdj zielonej unijnej gospodarki o obiegu zamknigtym poprzez
umozliwienie konsumentom podejmowania $wiadomych decyzji o zakupie, co ma sprzyja¢ bardziej zréwnowazonej
konsumpcji. Kolejnym celem wniosku jest wyeliminowanie nieuczciwych praktyk handlowych, ktére wprowadzaja
konsumentéw w blad, odwodzac ich od zréwnowazonych wyboréw konsumpcyjnych.

(") Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27|WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22).

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13[EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, str. 64).
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2.2. Wniosek ten jest jedng z inicjatyw okreslonych w Nowym programie na rzecz konsumentdw (}) oraz w Planie
dzialania dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym (%) i wpisuje si¢ w kontynuacj¢ Europejskiego Zielonego Ladu (°).

2.3, Wniosek przewiduje szereg Srodkéw na rzecz zaktualizowania istniejgcego prawodawstwa w zakresie ochrony
konsumentéw, tak aby zapewni¢ im ochrong i umozliwi¢ aktywny udzial w transformacji ekologicznej. Dyrektywa
w sprawie praw konsumentéw naklada obecnie na przedsigbiorcéw obowigzek udzielania konsumentom informacji
o gléwnych cechach towaréw i ustug.

2.4. W dyrektywie nie ma jednak wymogu udzielania informacji o braku handlowych gwarancji trwalosci, dlatego
producenci nie s3 wystarczajagco zmotywowani, by zapewnia¢ konsumentom takie gwarancje. Badania pokazuja, ze
w przypadku produktéw konsumenckich objetych gwarancjg handlowa informacje na temat takich gwarancji oraz sposobu
naliczania oplat konsumentom sa czgsto niejasne, nieprecyzyjne lub niepelne. To utrudnia poréwnanie produktéw
i odréznienie gwarancji handlowej od (obowigzkowej) gwarancji ustawowe;j (°).

2.5.  Ponadto dyrektywa nie zawiera szczeg6towych wymogéw dotyczacych przekazywania konsumentom informacji na
temat mozliwo$ci naprawy towaréw. A to wiasnie tych informacji w duzej mierze brakuje w punktach sprzedazy, choé
moglyby one stanowi¢ zachete do naprawiania towaréw i umozliwia¢ konsumentom wklad w rozwdj gospodarki o obiegu
zamknietym. Z ostatnich badan wynika, ze az 80 % konsumentéw w UE ma trudnosci ze znalezieniem informacji
o mozliwosci naprawy danego produktu (7).

3. Uwagi ogélne

3.1.  Obecnie wickszo$¢ europejskich konsumentéw skarzy si¢ na brak informacji o wplywie konsumpcji na $rodowisko.
Potwierdzaja to konsultacje spoleczne zorganizowane przez KE. Badanie Eurobarometru przeprowadzone w 2012 r. na
temat zachowan i postaw europejskich konsumentéw w odniesieniu do produktéw ekologicznych wykazalo, ze 92 %
europejskich respondentéw opowiada si¢ za udostgpnianiem informacji na temat Zywotnosci produktu.

3.2.  Brak informacji jest szkodliwy, poniewaz to jasne i czytelne informacje sprzyjaja zmianie zachowar. EKES
potwierdzil t¢ zalezno$¢ podczas badania obejmujacego trzy tysiace europejskich konsumentéw, w ramach ktérego
w sklepie internetowym przeprowadzono symulacje oznakowania zywotno$ci produktéw codziennego uzytku. Badanie
pokazalo, ze oznakowanie zywotnosci prowadzi do zwigkszenia o 56 % sprzedazy produktéw o dlugiej zywotnosci.

3.3.  Brak informacji dla konsumentéw ma zatem kolosalne znaczenie spoteczne. Stabnaca sita nabywcza to dodatkowy
powdd, by wspierac klase Srednig oraz mniej uprzywilejowane grupy spoleczne w przechodzeniu na naprawe produktéw
i na bardziej odpowiedzialna konsumpcje. Lepsze informowanie konsumentéw za pomocg prostych srodkéw sprawia, ze
osoby w najtrudniejszym potozeniu moga fatwiej wybieraé opcj¢ odpowiedzialnej konsumpcji.

3.4.  Lepsze informowanie konsumentéw przyczynia si¢ do wzmocnienia modelu biznesowego europejskich
przedsigbiorstw. W obliczu ryzyka dumpingu zwiazanego z importem tanich produktéw mikroprzedsigbiorstwa, MSP
i ich zleceniodawcy powinni by¢ bardziej widoczni dla konsumentéw, by promowa¢ jako$¢ produktéw wytwarzanych
w Europie.

3.5.  Europejscy detalisci i sklepy stacjonarne réwniez moga skorzysta¢ na nadchodzacych zmianach legislacyjnych,
poniewaz pozwolg one na zwigkszenie ich przewagi komparatywnej w poréwnaniu z firmami internetowymi. Funkcja
doradcza $wiadczona przez sprzedawce stacjonarnego umacnia si¢ dzigki nowym informacjom przekazywanym
konsumentowi. Tego rodzaju zmiany stuzg tez wzrostowi zatrudnienia w UE. Dlatego tez Europa musi dysponowac
odpowiednimi zasobami ludzkimi: EKES apeluje do Komisji o wsparcie wysitkéw szkoleniowych przedsigbiorstw,
w szczegdlnosci MSP.

COM(2020) 696 final z 13 listopada 2020 r.

COM(2020) 98 final z 11 marca 2020 r.

COM(2019) 640 final z 11 grudnia 2019 r.

Komisja Europejska, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for consumers in the EU, 2015 r. Badanie
przeprowadzone na potrzeby analizy wplywu Komisji Europejskiej: Study on Empowering Consumers Towards the Green Transition, lipiec
2021 r. Commercial warranties: are they worth the money? ECC-Net, kwiecien 2019 r.

() Komisja Europejska, Behavioural Study on Consumers’ engagement in the circular economy, 2018 r., s. 81.
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3.6.  Konieczne jest dostarczanie stosownych informacji na temat Srodowiska, przy czym nalezy zadba¢ o uwzglednianie
wszystkich rodzajéw oddzialywania na Srodowisko. Wplyw klimat, mierzony w za pomocag poziomu emisji gazoéw
cieplarnianych, zajmuje wiodace miejsce w debacie publicznej, ale stanowi tylko jeden z rodzajéw oddzialywania na
Srodowisko. Analizy cyklu zycia produktéw pokazuja, ze w przypadku wigkszosci débr konsumpceyjnych oddzialywanie
na Srodowisko jest zasadniczo skutkiem wydobywania zasobéw i wytwarzania produktéw, stad priorytetowe znaczenie dla
Srodowiska ma przedluzanie Zywotnosci produktow.

3.7. Tymczasem z punktu widzenia tych wszystkich aspektéw Srednia konsumpcja Europejczykow nie jest
zréwnowazona pod wzgledem ekologicznym. Na przyklad wedlug wyliczen dotyczacych $ladu ekologicznego, aby
zaspokoi¢ potrzeby wynikajace ze stylu zycia Europejczykow, potrzebne bylyby 2,8 planety.

3.8. W wielu przypadkach juz sposéb zaprojektowania produktéw prowadzi do skrdcenia ich zywotnosci — czy to na
skutek zastosowanej technologii, czy tez z uwagi na przeszkody w naprawie albo techniki oprogramowania. Zwigzane
z tym przedwczesne starzenie si¢ produktéw jest jednym z gléwnych powodéw niezadowolenia konsumentéw, ktérzy
padaja ofiara wyraznej asymetrii informacji.

3.9. EKES odnotowuje tez, ze wojna w Ukrainie sprawia, ze jeszcze bardziej konieczne staje si¢ wzmocnienie
europejskiej autonomii strategicznej. Z tego punktu widzenia nalezy zachecal do inicjatyw przyczyniajacych sie do
wydluzania Zywotnosci produktéw, szczegélnie tych zwiazanych z metalami strategicznymi.

4. Uwagi szczegélowe

4.1. Zapewnienie konsumentom dodatkowych informacji na temat trwalosci towaréw

4.1.1. Biorac pod uwage znaczenie wyzwan zwiazanych z cyklem Zycia produktéw, konieczne jest wzmocnienie
poziomu poinformowania konsumentéw. Pod tym wzgledem wniosek Komisji nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz ma on
usystematyzowa¢ dostarczanie informacji na temat dostepnosci czeSci zamiennych, instrukeji obstugi czy tez okresu
objetego aktualizacjami oprogramowania.

4.1.2.  Warto przypomnie¢, ze o ile brak informacji jest szkodliwy, to naplyw zbyt duzej ilosci informacji lub informacji
zbyt technicznych ma poréwnywalne skutki.

4.1.3.  EKES ostrzega Komisj¢ przed potencjalnymi niedogodnosciami, jakie moga wynika¢ z udostgpniania nowych
informacji za posrednictwem etykiety elektronicznej lub kodu QR. Oprécz zwigkszonego cyfrowego oddzialywania na
srodowisko, ktdre generujg te rozwigzania, nalezy pamigtal, ze kazda dodatkowa czynno$¢ (konieczno$¢ wyjecia
smartfona, kliknigcia, pobrania itp.) stanowi kolejng przeszkode dla odpowiedzialnej konsumpgji.

4.1.4.  Wniosek Komisji to krok we wlasciwym kierunku, poniewaz wigze wyzwania w zakresie komunikacji z tymi
zwigzanymi z przedwczesnym starzeniem si¢ produktéw. Pierwszym krokiem do lepszego poinformowania konsumentéw
musi by¢ wprowadzenie punktowej oceny mozliwosci naprawy dla jak najwiekszej liczby produktéw, co miato juz miejsce
we Francji w 2021 roku. Mozliwo$¢ naprawy stanowi jeden z najlatwiej mierzalnych parametréw trwatosci produktu.

4.1.5.  Aby sprostal wyzwaniom, koncepcja punktowej oceny mozliwosci naprawy musi spelni¢ wymagania pod co
najmniej dwoma wzgledami. Z jednej strony musi obejmowa¢ jak najwiecej produktéow elektrycznych, elektronicznych
i AGD. Z drugiej strony mozliwo$¢ naprawy musi by¢ rozpatrywana we wszystkich aspektach, wraz z uwzglednieniem
kosztu naprawy (ceny czeSci zamiennych), dostepnosci czgéci zamiennych oraz warunkéw wsparcia oprogramowania.

4.1.6.  Zdaniem EKES-u ambitna polityka informowania konsumentéw nie powinna ogranicza¢ si¢ do mozliwosci
naprawy. Oczekiwania konsumentéw dotycza bowiem przede wszystkim trwalosci produktéw, a nie mozliwosci ich
naprawy. EKES wypowiadal si¢ juz zresztg w tej kwestii (*). UE musi dysponowa¢ prostym wskaznikiem trwatosci produktu,
w tym mozliwosci naprawy, ale takze solidnosci i skalowalnosci produktéw, co przyczyni si¢ posrednio do ponownego
uprzemystowienia Europy. Zasade t¢ nalezy uwzgledni¢ we wnioskach Komisji, w przeciwnym wypadku nie zostang
spelnione gtéwne oczekiwania konsumentéw. OczywiScie warunki jej stosowania trzeba uzgodni¢ z zainteresowanymi
stronami i wdraza¢ jg stopniowo.

) DzU.C 67 z 6.3.2014, s. 23.
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4.1.7.  Potrzebne sg dodatkowe prace nad gwarancjami, by zapewni¢ lepsze informowanie konsumentéw. Przede
wszystkim KE musi potwierdzié prosta zasade: istnienie i czas trwania gwarancji zgodnosci (dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 (°)) musza by¢ wszedzie oznakowane, zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak
i internetowych, odnosnie do wszystkich towaréw, ktérych to dotyczy. Priorytetem powinno by¢ zagwarantowanie, ze
stosuje si¢ obowigzujace prawo, zanim wprowadzane beda kolejne, nowe przepisy.

4.1.8.  EKES z zadowoleniem przyjmuje uwzglednienie trudnosci, jakie konsument moze napotkaé przy rozréznianiu
gwarangji handlowych i gwarancji ustawowych. Bardzo korzystne jest zatem dazenie KE do tego, aby gwarancje handlowe
nie powodowaly niejasnosci.

4.1.9.  Aby zwigkszy¢ korzystny wplyw na ochrong $rodowiska, gwarancja moze sprzyja¢ naprawie uszkodzonego
towaru, a nie jego wymianie na nowy. UE moze propagowa¢ zasad¢ pierwszenstwa naprawy przed wymiang w przypadku
awarii, sprawiajac, ze bedzie ona dla konsumentow latwiejsza, szybsza i wygodniejsza od wymiany.

4.1.10.  Takie przepisy, w polaczeniu z uswiadamianiem obywateli, moga jeszcze bardziej przyczynic¢ si¢ do lepszego
ukierunkowania konsumpgcji. UE powinna wigc promowaé, a nawet inicjowaé kampanie ksztaltujace dobre
przyzwyczajenia na rzecz odpowiedzialnej konsumpcji (informacje, produkty uzywane, naprawy, konserwacja produktéw),
przy wsparciu organizacji spoleczefistwa obywatelskiego, ktére moze odegra¢ zasadnicza role w realizacji zalozen
analizowanego wniosku.

4.2. Wzmocnienie przepiséw wykraczajgcych poza obowigzek informowania

4.2.1.  Penalizujac jedynie brak informacji, UE utorowalaby droge do legalizacji praktyk niezgodnych z ochrong
konsumentéw i §rodowiska. UE nie moze ograniczy¢ si¢ tylko do zakazu nieinformowania o ograniczeniu zZywotnosci
produktu, lecz wigcej — musi zakazaé samej praktyki ograniczania zywotno$¢ produktu. Innymi stowy, trudno byloby
zrozumie¢ sygnal ze strony Unii, zgodnie z ktérym planowane postarzanie byloby dozwolone, o ile towarzyszytaby mu
informacja dla konsumenta. Przepis musi stanowi¢ dla producentéw wyrazny znak, ze w Europie produkty nie moga by¢
projektowane w sposob prowadzacy do przedwczesnej awarii.

4.2.2.  Analogicznie, inne sformulowania dyrektywy niosa ze sobg ryzyko niedostatecznej ochrony konsumentéw. Nie
wystarczy zobowigzaé producenta do poinformowania konsumenta, ze towar nie nadaje si¢ do naprawy. Przedmiotem
zakazu powinien by¢ wiasnie zamierzony brak mozliwosci naprawy towaru.

4.2.3.  EKES i KE majg Swiadomos$¢, ze aktualizacje dotyczg czgsto oprogramowania, ktére zuzywa zbyt duzo pamigci
i energii, co skraca zZywotno$¢ podlaczonego sprzetu. Stosowne przepisy nie moga zatem ograniczaé si¢ do nakazania
producentowi, aby informowal konsumenta o niepozadanych skutkach aktualizacji. Rowniez w tym przypadku latwo
mozna sobie wyobrazi¢ ukrycie tej informacji w natloku pozytywnych komentarzy na temat aktualizacji sklaniajacych
konsumenta do wyrazenia zgody.

4.3. Kontrola i karanie praktyk, ktdre ograniczajg zdolnos¢ konsumentéw do dziatania

4.3.1.  Jak slusznie zauwaza Komisja, praktyki pseudoekologicznego marketingu stanowia jedng z gtéwnych przeszkéd
utrudniajgcych informowanie konsumentéw pod katem transformacji ekologicznej. Projekt dyrektywy stusznie wskazuje na
konieczno$¢ karania ogdlnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci, ktorych nie mozna zobicktywizowaé ani wykazac.

43.2. EKES z zadowoleniem przyjmuje zakaz umieszczania oznakowaf dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju
niepodlegajacych formalnemu systemowi certyfikacji. Stad propozycja w niniejszej opinii, dotyczaca stopniowego
i skoordynowanego rozwoju europejskiego wskaznika, ktéry zaspokoi t¢ potrzebe.

4.3.3.  Inne twierdzenia dotyczace ekologicznosci sg czgsto sprzeczne z ideg odpowiedniego informowania konsumenta.
Uzasadniony jest zakaz powolywania si¢ na efekty dziatalnosci srodowiskowej w sytuacji, gdy efekty te dotycza tylko jednej
cechy produktu lub gdy wynikaja wylacznie ze spelniania obowigzkéw prawnych lub powszechnych praktyk.

4.3.4,  Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji obejmuje rowniez wzmocnienie znaczenia symboli poswiadczajacych
powazne podejscie do ochrony Srodowiska. W tym zakresie nadal zbyt rzadko uzywa si¢ dzi§ europejskiego oznakowania
ekologicznego, pomimo poczynionych juz postepéw. Nalezy rozwazy¢ wsparcie na rzecz poprawy dostepnodci tego
oznakowania oraz przeprowadzenie odpowiedniej kampanii komunikacyjnej.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw uméw
sprzedazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, str. 28).
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4.3.5. Logiczng konsekwencjg byloby lepsze uwzglednienie zasad zréwnowazonego rozwoju w ramach prawnych
dotyczacych reklamy, m.in. poprzez Sciste regulowanie reklamowania produktéw najbardziej zanieczyszczajacych
Srodowisko, zgodnie z niedawng opinig EKES-u po$wigcong tej kwestii (*°).

4.3.6.  Analogicznie, w reklamie nie powinno si¢ jedynie unika¢ twierdzen Srodowiskowych dotyczacych produktu jako
calosci w sytuacji, gdy odnosza si¢ one jedynie do jego elementéw. Nalezy zakazywal wszelkich bezpodstawnych
twierdzen, ktére czesto dotycza neutralnosci emisyjnej, a takze wszelkiego nawigzywania do zachowan sprzecznych
z ochrong $rodowiska i zasobéw naturalnych oraz przedstawiania takich zachowan. Analogicznie, w reklamie nie moze by¢
dozwolone bagatelizowanie lub promowanie praktyk i pogladéw sprzecznych z celami zréwnowazonego rozwoju.

4.3.7. Do wczesnego ostrzegania o wprowadzajacych w blad praktykach handlowych konieczne jest czesto uzyskanie
informacji od samych podmiotéw wprowadzajacych produkty na rynek. Obecnie jednak, z obawy przed odwetem, niewiele
podmiotéw decyduje si¢ na sygnalizowanie nieprawidlowosci. Procedura informowania o nieprawidlowosciach, o ktérej
mowa w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 (*!), musi mie¢ zastosowanie do takich sygnalistow.

Wszystkie te przepisy beda w pelni skuteczne jedynie wtedy, gdy zostana uzgodnione z podmiotami gospodarczymi
reprezentujacymi zaréwno duze, jak i male i $rednie przedsigbiorstwa, a takze z partnerami spolecznymi, stowarzyszeniami
konsumentéw i w szerszym zakresie ze spoleczenstwem obywatelskim. EKES uwaza, Ze chodzi tu o kluczows polityke,
gdyz utrwala ona konkurencyjny model rynku dostosowany do wymogéw $rodowiskowych, charakteryzujgcy si¢ troska
o konsumentéw i o konkurencyjno$¢ europejskich podmiotéw gospodarczych oraz zgodny z wyzwaniami w zakresie
europejskiej autonomii strategiczne;.

Bruksela dnia 14 lipca 2022 r.

Christa SCHWENG
Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

(% DzU.C 105 z 4.3.2022, s. 6.
(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zglaszajacych
naruszenia prawa Unii (Dz.U. L 305 z 26.11.2019, str. 17).
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