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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny jest gleboko przekonany, ze transformacja cyfrowa i ekologiczna
moze by¢ korzystna dla europejskiej gospodarki oraz uczyni¢ ja bardziej konkurencyjng, zréwnowazona, odporna
i autonomiczna.

1.2.  Aby osiaggnaé powyzsze cele, UE musi wzmocni¢ swdj potencjal badawczo-rozwojowy i innowacyjny oraz
zwigkszy¢ rozpowszechnianie technologii wéréd obywateli, organéw administracji publicznej i przedsigbiorstw.

1.3.  Komitet uwaza, ze nalezy jak najszybciej zwigkszy¢ inwestycje UE w badania i rozw6j do poziomu 3 % PKB. UE
musi opracowal odrebny zestaw umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych nowej generacji i zapewni¢ ich wigczenie
do modeli biznesowych unijnych przedsigbiorstw.

1.4.  Dwojaka transformacja oferuje wiele mozliwosci zwigkszenia konkurencyjnosci MSP, lecz moze réwniez stanowi¢
zagrozenie. Aby unikng¢ tego rodzaju ryzyka, europejskie MSP musza otrzymaé wsparcie w procesie transformacji
W postaci zestawu strategii i instrumentéw.

1.5.  Chociaz tradycyjne MSP mogg by¢ wysoce innowacyjne, napotykaja trudnosci w zarzadzaniu procesem dwojakiej
transformacji ze wzgledu na ograniczenia finansowe i organizacyjne oraz brak odpowiednich kompetencji.

1.6.  Dostep do finansowania innowacji dla MSP w kazdym panstwie cztonkowskim wymaga radykalnej poprawy, w tym
poprzez wykorzystanie finansowania kapitatlowego i zach¢t podatkowych zwiazanych z technologiami i umiejetno$ciami
cyfrowymi.

1.7.  Oérodki innowacji cyfrowych (DIH) funkcjonuja jako punkty kompleksowej obstugi opracowujgce analizy
i rozwigzania na potrzeby przedsigbiorstw mierzacych si¢ z wyzwaniem dwojakiej transformacji. EKES uwaza, ze wigcej
unijnych przedsigbiorstw, nawet przedsigbiorstw gospodarki spolecznej, powinno angazowaé si¢ w dzialania DIH, oraz
zaleca usprawnienie sposobu komunikowania wynikéw, w szczegdlnosci matym i Srednim przedsigbiorcom.

1.8. DIH moga stuzy¢ jako platformy do testowania rozwigzan technologicznych przed dokonaniem inwestycji
(,testowanie przed inwestowaniem”), wymiany najlepszych praktyk oraz rozwijania umiejetnosci cyfrowych. Ponadto mogg
odgrywac istotna role w wykorzystywaniu potencjatu technologii cyfrowych na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
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1.9.  Komitet Wskazuje na brak jasnej wizji przyszlego rozwoju DIH, zwlaszcza w $wietle nowo utworzonych
europejskich centréw innowacji cyfrowych (EDIH). Istnieje potrzeba wprowadzenia kluczowych wskaznikéw skutecznosci
dziatania w celu pomiaru wymkow DIH z myslg o ich przeksztalceniu w glowne europejskie osrodki inkluzywnych
innowacji dla MSP.

1.10.  EKES uwaza, ze DIH powinny dziatac jako ,warstwy posredme ktérych zadaniem jest wstuchanie si¢ w potrzeby
MSP oraz okreslenie narzedzi i rozwigzan, ktére moglyby poméc MSP w zaspokojeniu tych potrzeb. Kluczowe znaczenie
ma zwigkszanie $wiadomosci na temat istotnej roli DIH.

1.11.  Komitet zauwaza, ze kilka strategii dotyczacych MSP nie zostato wdrozonych na szczeblu krajowym oraz ze
istnieje wyrazna luka w obszarze informowania o takich udogodnieniach dla MSP. UE i panistwa czlonkowskie musza
wspolnie angazowac sie w dziatania podnoszace $wiadomos¢ na temat istniejgcych europejskich i krajowych inicjatyw na
rzecz MSP, w tym korzysci z przystapienia do sieci DIH.

1.12.  EKES jest przekonany, ze nalezy zapewni¢ odpowiednie finansowanie dzialalnosci DIH — poczawszy od
programéw wsparcia rozwoju biznesu i programéw wsparcia badan naukowych i innowacji po dotowane finansowanie dla
przedsigbiorstw oraz udzial w przetargach.

1.13.  Komitet uwaza, ze DIH powinny skupic si¢ na wspieraniu gospodarek regionalnych i lokalnych systeméw MSP,
a takze zaleca regionalne mapowanie istniejacych osrodkéw oraz opracowanie planu dziatania ukierunkowanego na rozwéj
regionalny i zwickszenie wlaczenia i zaangazowania. Wspélpraca miedzy duzymi przed51¢b10rstwaml a MSP moze
zrewolucjonizowaé proces wprowadzania innowacji cyfrowych dzigki wykorzystaniu potencjatu innowacji opartych na
faficuchu dostaw, ktéry to potencjal pozostaje obecnie niewykorzystany.

1.14.  EKES zauwaza, ze poszczegélne regiony europejskie réznie sobie radza z rozmieszczaniem DIH — Europa
Wschodnia i Potudniowo-Wschodnia odnotowaly najmniejszy postep w tej dziedzinie. Zmniejszenie dysproporcji miedzy
panstwami czlonkowskimi i regionami ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci inicjatywy na poziomie europejskim.

1.15.  DIH musza wspiera¢ MSP w podnoszeniu i zmianie kwalifikacji ich sity roboczej (w tym przedsigbiorcow),
réwniez w celu zapewnienia zdolnoSci do zatrudnienia w przyszlosci w obliczu szybko zmieniajgcych sie realiow
gospodarczych. Systemy edukacji, poczawszy od szkét podstawowych, nalezy doskonali¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem
nauk przyrodniczych, technologii, inZynierii i matematyki (STEM). Co wiccej, niebagatelng role maja do odegrania
ksztalcenie techniczne i zawodowe na szczeblu $rednim i wyzszym oraz lokalne uniwersytety. Umiejetnosci cyfrowe maja
kluczowe znaczenie dla osiggnigcia pelnej cyfryzacji i przyciagnigcia mlodych talentéw réwniez do tradycyjnych sektordw.

1.16.  Zwigzki zawodowe, organizacje spoleczefistwa obywatelskiego, stowarzyszenia pracodawcow i organy publiczne
muszg wspOtpracowaé przy zarzadzaniu misjami i strategiami DIH oraz opracowywaé programy uczenia si¢ przez cale
zycie oraz programy szkolenia zawodowego, ktére gwarantujg ciaglos¢ zdolnosci do zatrudnienia, godziwe miejsca pracy
i godne wynagrodzenie, przy jednoczesnym zapewnieniu przestrzegania praw socjalnych pracownikéw i ich aktywnego
uczestnictwa. W tym procesie kluczowe znaczenie ma dialog spoteczny i trzeba zadba¢ o rownos¢ plci.

2. Kontekst i uwagi ogdlne

2.1. Transformacja cyfrowa niezwykle silnie oddzialuje na gospodarke, Srodowisko i cale spoleczenistwo. Zwigksza
produktywnos$¢ systeméw gospodarczych, przyczynia si¢ do poprawy ustug publicznych i jakosci zycia ludzi oraz generuje
nowe mozliwosci rozwoju. Przedsi¢biorstwa i organizacje (publiczne i prywatne, o profilu rynkowym i spotecznym), ktére
weszly na $ciezke transformacji cyfrowej, rozwinely swoje ustugi, produkty i procesy oraz staly si¢ bardziej konkurencyjne.

2.2.  Obawy co do negatywnego wplywu cyfryzacji na zatrudnienie zostaly réwniez jasniej umieszczone w kontekscie —
wysoce ustandaryzowane dzialania w sektorach, ktére sg bardziej narazone na konkurencje, niosa za sobg ryzyko zwolnien
pracownikéw, ktére jest jednak znacznie mniejsze w sektorach o wigkszej wartosci dodanej oraz w procesie produkciji.
Ogodlnie rzecz biorac, transformacja cyfrowa i ekologiczna moze by¢ korzystna dla europejskiej gospodarki oraz uczynic jg
bardziej konkurencyjna, zréwnowazong, odporng i autonomiczna.

2.3, Zmiany, ktoére niesie za soba transformacja cyfrowa, maja szybki przebieg i fundamentalne znaczenie.
W konsekwencji wszystkie organizacje muszg nieustannie podejmowac dziatania dostosowawcze, w tym na nowo sie
okresla¢, aby nadazy¢ za dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistoscig. MSP, stanowigce trzon europejskiej gospodarki,
naleza do tych organizacji, ktore najbardziej ucierpialy w wyniku transformacji cyfrowe;.
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2.4.  Tradycyjne MSP maja tendencje do koncentrowania zasobéw — ktére s3 ograniczone pod wzgledem finansowania,
kapitatu ludzkiego i struktury organizacyjnej — w skonsolidowane dziatania i praktyki. Nawet wysoce innowacyjne MSP
preferuja zwykle innowacje stopniowe (technologle o $rednim stopniu zaawansowania) od tych przelomowych
(zaawansowanych technologii), ktore przewazaja w domenie cyfrowej. Ponadto MSP w duzym stopniu korzystaja z takich
zrodel finansowania jak tradycyjne pozyczki bankowe, ktorych uzyskanie jest czasem utrudnione ze wzgledu na brak
zabezpieczenia czy historii kredytowej. Mozna zwigkszy¢ mozliwosci finansowania, zwlaszcza finansowania kapitatowego,
ktore w UE nie jest tak rozwinigte jak na przyklad w Stanach Zjednoczonych, w ktérym to kraju znaczna czg$é
finansowania dostgpna jest na etapach, na ktérych nie ma mozliwosci splacenia zadluzenia.

2.5.  Pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy transformacji cyfrowej — kluczowe aspekty gospodarki i spoteczefistwa,
takie jak praca, handel, edukacja, komunikacja czy rozrywka nagle zostaly zwirtualizowane. Aby przetrwaé, MSP zmuszone
byly réwniez silniej rozwingé swojg obecnos¢ cyfrows.

2.6.  Pandemia COVID-19 ograniczyta réwniez przeptywy handlowe i zaklécila globalne tanicuchy wartosci, co wskazato
na pilna potrzebe osiggnigcia znacznie wigkszej niezaleznosci technologicznej na poziomie europejskim. W tym kierunku
zmierzaja wlasnie dzialania UE podejmowane w ramach strategii rozwoju autonomicznych i wysoce konkurencyjnych
rozwigzan na potrzeby kluczowych technologii przyszloici. Wiaze si¢ to z koniecznoscia wyboru okreslonych kierunkéw
rozwoju, do ktérych obrania nalezy zachgcaé. Mimo poczynionych postepéw proces transformacji cyfrowej
przedsigbiorstw, organéw publicznych i innych organizacji wcigz pozostawia wicle do Zyczenia.

2.7.  EKES uwaza, iz zdolno$¢ do tworzenia innowacji i rozpowszechniania ich w spofeczenistwie i gospodarce bedzie
mie¢ decydujace znaczenie dla konkurencyjnoici UE od chwili obecnej do 2050 r. Aby osiggna¢ ten cel, zgodnie
z ustaleniami Komisji Europejskiej w programie ,Cyfrowa Europa” (!), UE musi opracowaé odrgbny zestaw umiejgtnosci
w zakresie technologii cyfrowych nowej generacji, takich jak IoT (internet rzeczy), duze zbiory danych, sztuczna
inteligencja, robotyka, przetwarzanie w chmurze i blockchain, oraz dopilnowac, aby te technologie prorozwojowe zostaly
na stale wlaczone do modeli biznesowych europejskich przedsigbiorstw, w tym za posrednictwem dziatan osrodkéw
innowagji cyfrowych. Dla wigkszej jasno$ci w niniejszej opinii przyjeto, ze termin ,DIH” bedzie miat zastosowanie zaréwno
do DIH, jak i EDIH.

2.8.  Powyzsze zalecenia dotyczace transformacji cyfrowej majg rowniez zastosowanie w odniesieniu do transformacji
ekologicznej. Te dwie fazy transformacji systemowej maja wiele punktéw wspoélnych i oznaczaja podwodjne obcigzenie dla
MSP (oraz oczywiscie rézne szanse, ktore wymagaja uwaznej analizy).

2.9.  Cyfryzacja europejskiego przemystu bedzie miata bezposredni wplyw na osiagniecie celéw klimatycznych
Zielonego tadu oraz celéw zréwnowazonego rozwoju Agendy 2030. Nalezy jednak pamietaé, ze zaawansowane projekty
cyfrowe zuzywajg réwniez znaczne ilo$ci energii. EKES uwaza, iz EDIH moga odegra¢ istotng role w badaniu wplywu tych
projektéw na transformacje ekologiczng. Cele takie jak zréwnowazona produkcja i modele biznesowe oparte na
gospodarce o obiegu zamknigtym mozna osiagnaé w Europie jedynie poprzez znaczne inwestycje w nowe technologie.

2.10.  Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, nalezy postawi¢ na szybki i dynamiczny rozwéj potencjatu technologicznego UE.
Komitet zauwaza, ze UE wciaz pozostaje w tyle, jesli chodzi o inwestycje w badania i rozwéj w relacji do PKB (2,32 %
w 2020 r. w poréwnaniu do 3,08 % w Stanach Zjednoczonych i 3,2 % w Japonii) (). Inwestycje w badania i rozwdj nalezy
jak najszybciej zwigkszy¢ do 3 % PKB, aby UE mogla konkurowa¢ na globalnym rynku w dziedzinie transformacji cyfrowe;j.

2.11.  Na szczeblu europejskim nie tylko MSP, lecz takze inne przedsigbiorstwa napotykaja trudnosci przy wdrazaniu
nowych technologii. EKES w kilku swoich opiniach podkresla, ze choé przedsigbiorstwa czerpiy znaczace korzysci
z transformacji cyfrowej w calej UE, to wiele z nich wciaz jeszcze doswiadcza trudnosci i niepewnosci prawa, zwlaszcza
w obszarze dziatalno$ci transgranicznej. Z perspektywy wielu MSP niepewno$¢ prawa jest kolejnym problemem, obok
braku dostepu do zasobéw finansowych lub inwestycyjnych, a takze niedoboru wykwalifikowanych pracownikow.

212, Z tego wzgledu nalezy opracowaé i udoskonali¢ narzedzia, ktére pomoga MSP w przezwycigzaniu tych
ograniczen. Gléwnymi narzedziami tego typu sa wlasnie oSrodki innowacji cyfrowych (DIH). EKES uwaza, Ze wigcej
przedsigbiorstw w Europie powinno wspétpracowac z DIH, oraz zaleca poprawg sposobu informowania zainteresowanych
stron, w tym MSP, o uzyskanych wynikach.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/694 z dnia 29 kwietnia 2021 r. ustanawiajace program ,Cyfrowa
Europa” oraz uchylajace decyzje (UE) 2015/2240 (Dz.U. L 166 z 11.5.2021, s. 1).
() https:/[ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=R%26D_expenditure&oldid=551418


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021R0694
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=R%26D_expenditure&oldid=551418
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3. Oérodki innowadji cyfrowych jako infrastruktura wspierajaca MSP

3.1.  Osrodki innowacji cyfrowych to podmioty, ktore rdznig si¢ migdzy sobg pod wzgledem struktury organizacyjnej,
sposobu zarzadzania i rodzaju $wiadczonych ushug i ktére zostaly utworzone w calej Europie, aby wspieraé MSP w cyfrowej
transformacji. Osrodki innowacji cyfrowych (DIH) funkcjonuja jako punkty kompleksowej obstugi opracowujace analizy
i rozwigzania na potrzeby przedsigbiorstw mierzacych si¢ z wyzwaniem dwojakiej transformacji.

3.2, DIH $wiadcza na rzecz MSP ushugi o wartosci dodanej, takie jak podnoszenie i zmiana kwalifikacji oraz doradztwo
w zakresie innowacji, technologii, strategii, finansow, transformacji ekologicznej i gospodarki o obiegu zamknigtym. Czesto
oferuja réwniez zaplecze technologiczne i platformy do testowania rozwigzan technologicznych przed dokonaniem
inwestycji (,testowanie przed inwestowaniem”).

3.3.  Rozlegla sie¢ DIH w Europie przechodzi obecnie gruntowng restrukturyzacje. Niedawno wybrane europejskie DIH
(EDIH) beda w 50 % finansowane ze $rodkow doste;pnych w ramach programu ,,Cyfrowa Europa”, a w 50 % ze Srodkow
krajowych i regionalnych. Ich zadaniem bedzie wspieranie cyfryzacji MSP i organow publicznych. W zwigzku z przyjeciem
programu ,Cyfrowa Europa” pierwsze EDIH rozpoczng dziatalnos¢ we wrzesniu 2022 r. Obecne DIH nadal bedg dziata¢ na
rzecz transformacji cyfrowej MSP i region6w, korzystajac z zasobéw programu ,Horyzont Europa” i EFRR. EKES uwaza, ze
zblizone nazewnictwo tych o$rodkéw moze wprowadza¢ w blad odbiorcéw ustug.

3.4, Komitet wskazuje na brak jasnej wizji przysztego rozwoju DIH. W zwigzku z tym wzywa do przyjecia pewnych
kluczowych wskaznikow skutecznoci dziatania, aby mierzy¢ wyniki DIH w perspektywie czasowej, a takze do ustalenia
postepéw w realizacji strategii cyfryzacji MSP na szczeblu europejskim. DIH muszg stworzy¢ gestg sie¢ punktow
kompleksowej obstugi pomagajacych zaspokajaé cyfrowe potrzeby MSP.

3.5.  EDIH bedg mniej zréznicowane pod wzgledem wielkosci, sposobu zarzadzania i przydzielonych zadan. Bedg maty
dosy¢ szeroki zasigg terytorialny oraz beda rozwijaé konkretne wysokopoziomowe zdolnosci w zakresie ,kluczowych
technologii prorozwojowych” zgodnie z defmqu zawartg w programie ,Cyfrowa Europa”. B@dq wspieraé transformacje
cyfrowa przedsigbiorstw — w szczegélnosci MSP i spolek o Sredniej kapitalizacji — oraz organéw publicznych.

3.6.  Mimo iz przyjete przez Komisje Europejska podejscie wzgledem EDIH skupione na kluczowych technologiach
prorozwojowych i zaawansowanych technologiach jest spéjne z celami konkurencyjnosci technologicznej Europy
okreslonymi w programie ,,Cyfrowa Europa”, istniejg obawy, ze takie podejscie nie jest skorelowane ze $ciezkami innowacji
MSP.

3.7.  EKES uwaza, ze w strategii na rzecz zwigkszenia zdolnosci cyfrowych MSP nalezy w wigkszym stopniu uwzgledni¢
charakter zglaszanego przez takie przedsigbiorstwa zapotrzebowania, jak réwniez krytyczne problemy, ktére moga
wynikng¢ z radykalnych zmian, o ktérych mowa powyzej. Cel ten zostanie osiagniety poprzez zwigkszenie zdolnosci
odnotowywania potrzeb MSP oraz wspolprace z réznymi zainteresowanymi stronami, w tym duzymi przedsigbiorstwami,
w ramach specjalnych programéw innowacyjnych.

3.8.  MSP nie wydzielaja oficjalnie w swej strukturze zadai w zakresie innowacji i badai i rozwoju, a ich podejécie do
innowagji jest gléwnie zorientowane na technologie o $rednim stopniu zaawansowania (integracja istniejacych technologii)
i innowacje stopniowe (postepujace stopniowo i w wolniejszym tempie niz przelomowe innowacje cyfrowe), a podejscie to
realizowane jest réwniez w ramach nieformalnych i p(’)}formalnych sposobéw wymiany wiedzy fachowej oraz
eksperymentalnych dziatai prowadzonych wspélnie z innymi przedsigbiorstwami, w tym w ramach relacji
podwykonawczych. Innym sposobem wdrazania kluczowych technologii w MSP mogloby by¢ ustanowienie strategicznych
i technologicznych $ciezek rozwoju przewidujacych wykorzystanie tego typu technologii.

3.9.  Procesy innowacyjne na rzecz MSP wymagajg zatem ,warstwy poSredniej” miedzy popytem a podazg. Takg warstwe
nalezy zaprojektowa¢ tak, aby rozpoznaé (nawet niewielki) popyt i wskaza¢ najbardziej adekwatne narzedzia i rozwigzania
sposrod dostepnych rozwigzan technologicznych, oferowanych w sposéb chaotyczny i w ogromnych ilosciach. Te ,warstwe
posrednig” moglyby stanowi¢ DIH. Zwigkszanie Swiadomosci na temat istotnej roli, jaka moga odegra¢ EDIH, ma kluczowe
znaczenie.

3.10.  Wyniki osiagnicte przez DIH w tej dziedzinie mozna juz uznac za zadowala)qce Wedtug EBI: ,Zgromadzone dane
pokazuja, ze osrodki innowacji cyfrowych odgrywaja kluczowa role we wspieraniu europejskich MSP w procesie
transformacji cyfrowej. [...] Ponad 70 % ankietowanych przedsi¢biorstw, ktére skorzystaly z ustug o$rodkéw innowacji
cyfrowych, jest zdania, ze otrzymane wsparcie ulatwito im podr6z w strone cyfryzacji”.
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3.11.  Ponadto osrodki innowacji cyfrowych moga odgrywal bardzo istotng role w promowaniu cyfryzacji
przedsigbiorstw spolecznych, w szczegdlnosci tych dzialajacych w sektorze pomocy spolecznej i opieki domowej,
poniewaz technologie cyfrowe w tym obszarze pozwalaja poprawi¢ jakos$¢ swiadczonych ustlug poprzez zaspokajanie
potrzeb o0séb niepelnosprawnych.

4. Propozycje udoskonalenia europejskiej polityki w zakresie innowacji cyfrowych dla MSP

4.1.  EKES docenia, ze kwestia MSP zostala potraktowana z nalezyty uwagg oraz ze opracowano wiele strategii
i programéw wspierajacych MSP. Komitet zauwaza jednak, ze ogélne podejscie KE nie jest w wystarczajagcym stopniu
ukierunkowane na procesy i potrzeby MSP. Ponadto nie wszystkie te strategie zostaly wdrozone na szczeblu krajowym oraz
istnieje wyrazna luka w obszarze informowania MSP o tych strategiach i programach. Podnoszenie $wiadomosci na temat
inicjatyw europejskich i krajowych nalezy traktowac priorytetowo, a odpowiedzialno$¢ w tym zakresie nalezy rozlozy¢ na
instytucje europejskie i panstwa cztonkowskie.

4.2.  EKES jest zdania, ze warunkiem koniecznym realizacji zadan DIH jest zapewnienie odpowiedniego finansowania
z réznych zrédel, poczawszy od programéw wsparcia rozwoju biznesu i programéw wsparcia badan naukowych
i innowacji na szczeblu regionalnym, krajowym i europejskim po dotowane finansowanie dla przedsigbiorstw oraz udziat
w przetargach. Malym i $rednim przedsigbiorstwom nalezy zapewni¢ dostep do zachet podatkowych zwigzanych
z inwestycjami w innowacje cyfrowe i powiazane umiejetnosci.

4.3, EKES uwaza, ze DIH powinny odgrywaé kluczowa role w sprawnym i zréwnowazonym rozwoju gospodarczym
i zwigkszaniu mozliwosci zatrudnienia w UE, a w szczegolnosc1 zapewnia¢ wsparcie w dwojakiej transformacji cyfrowe
i ekologicznej MSP. W tym celu o$rodki te powinny réwniez uruchomié¢ ushugi ,nierynkowe” w ramach szkolen i dzialan
shuzacych podnoszeniu $wiadomosci, przy czym koszty tych dziataii podejmowanych w interesie publicznym powinny by¢
pokrywane ze Srodkéw publicznych.

4.4.  Komitet jest przekonany, ze DIH powinny przede wszystkim pehi¢ role integratora systeméw poprzez
dopasowywanie rozwigzan technologicznych do potrzeb MSP. W tym kontekscie kluczowe jest, aby DIH rozwijaly
zdolnosci dziatania jako lokalne platformy innowacji, faczac umiejetnosci i zasoby lokalnych (i ewentualnie zewnetrznych)
sieci innowagji z zapotrzebowaniem/moiliwoéciami lokalnych systeméw produkcji — przed wypracowaniem konkretnych
umiejetnoéci w zakresie indywidualnych kluczowych technologii wlasciwych dla innych podmiotéw z obszaru badan
naukowych i innowacji (o§rodkéw badawczych, uniwersytetow, duzych przedsigbiorstw).

4.5.  Biorgc pod uwage standaryzacje proceséw oraz zachety do wspdlpracy transgranicznej oraz wymiany wiedzy,
doswiadczen i praktyk, w tym za posrednictwem wspdlnej platformy cyfrowe], EKES uwaza, ze DIH powinny
skoncentrowa¢ si¢ na wspieraniu gospodarek regionalnych i lokalnych systeméw MSP. W zwigzku z powyzszym EKES
zaleca regionalne mapowanie istniejacych osrodkéw we wspétpracy z organizacjami pracodawcéw bedacych MSP oraz
opracowanie planu dzialania ukierunkowanego na rozwdj regionalny i zwigkszenie wlaczenia i zaangazowania.

4.6.  Komitet zauwaza, ze nadal widoczne s3 rdznice migdzy poszczegdlnymi regionami europejskimi, jesli chodzi
o rozmieszczanie DIH — podobnie jak w poprzednich latach, kraje Europy Wschodniej i Poludniowo-Wschodniej
odnotowaly najmniejszy postep w dziedzinie cyfryzacji. W poprzedniej opinii EKES stwierdzil, ze ,[s]zczegdlnym
priorytetem bedzie zajecie sie przepascia cyfrowa. [...] pandemia unaocznifa tak zalety, jak wady komunikacji cyfrowej,
zwlaszcza w przypadku mieszkancéw obszaréw wiejskich”. Zmniejszenie dysproporcji migdzy panstwami cztonkowskimi
i regionami ma kluczowe znaczenie dla postegpéw na poziomie europejskim.

4.7. EKES uwaza, ze aby zacheci¢ MSP do transformacji ekologicznej i cyfrowej, konieczne jest odpowiednie
monitorowanie i rozwigzanie probleméw w obszarze dwoch kluczowych zagadniei: upowszechniania umiejgtnosci
cyfrowych oraz wspolpracy miedzy przedsigbiorstwami, poczawszy od produkgiji i lancuchéw dostaw.

4.8.  Umiejetnoéci cyfrowe maja kluczowe znaczenie, zwlaszcza dla MSP, poniewaz brak tych umiejetnoéci stanowi
gtéwng przeszkodg w osiagnieciu petnej cyfryzacji, nawet w sytuacji gdy istniejg bardzo atrakcyjne zachety finansowe do
inwestowania. W przypadku MSP podnoszenie i zmiana kwalifikacji obejmuje zaréwno zatrudnionych pracowmkow jak
i przedsigbiorcow bezposrednio zaangazowanych w procesy produkql oraz w decyzje dotyczace innowacji i inwestycji. ]esh
przedsigbiorcy nie majg umiejgtnosci cyfrowych, nie mogg korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez technologie cyfrowe,
co znacznie ostabia konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw i w efekcie negatywnie wplywa na zatrudnienie.

4.9.  MSP nie wydzielaja oficjalnie w swej strukturze zadan w zakresie innowacji i badan i rozwoju, a ich podejscie do
innowagji jest gléwnie zorientowane na technologie o $rednim stopniu zaawansowania (integracja istniejgcych technologii)
i innowacje stopniowe (postepujace stopniowo i w wolniejszym tempie niz przelomowe innowacje cyfrowe), a podejscie to
realizowane jest rowniez w ramach nieformalnych i p(’)}formalnych sposobéw wymiany wiedzy fachowej oraz
eksperymentalnych dzialai  prowadzonych wspdlnie z innymi przedsigbiorstwami, w tym w ramach relagji
podwykonawczych. Innym sposobem wdrazania kluczowych technologii w MSP mogloby by¢ ustanowienie strategicznych
i technologicznych $ciezek rozwoju przewidujacych wykorzystanie tego typu technologii.
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4.10.  Zwiazki zawodowe, organizacje pozarzadowe i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, stowarzyszenia
pracodawcéw i organy publiczne, ktérych kluczowa rola musi stanowi¢ punkt odniesienia dla DIH przy realizowaniu ich
misji i strategii, musza wspotpracowaé, aby opracowac programy podnoszenia i zmiany kwalifikacji, uczenia si¢ przez cale
zycie i szkolenia zawodowego, ktére gwarantujg cigglos¢ zdolnosci do zatrudnienia pracownikéw, godziwe miejsca pracy
i godne wynagrodzenie, a takze przestrzeganie praw socjalnych. Pracownicy musza odgrywaé wiodacg role w procesach
transformacji cyfrowej i nalezy zadba¢ o réwnos¢ plci. Kluczowe znaczenie ma w tym wzgledzie dialog spoleczny i nalezy
go wspieraé, aby ustali¢ potrzeby w perspektywie krétko- i Srednioterminowej oraz dlugofalowe skutki realizacji
okreslonych strategii.

4.11.  Wspdlpraca migdzy duzymi przedsigbiorstwami a MSP, poczawszy od produkgji i taficuchéw dostaw, moze
zrewolucjonizowa proces innowacji cyfrowej i poméc pokonal wiele przeszkdd na drodze do zwigkszenia wiedzy,
standaryzacji i zmniejszenia kosztow.

4.12.  EKES jest zdania, ze przyszla strategiczna rola EDIH zalezy od dwoch czynnikéw: od umiejetnosci komunikowania
decydentkom i decydentom potrzeb, ograniczed i mozliwosci MSP zwigzanych z dzialalnoscig badawcza, rozwojows
i innowacyjna w celu lepszego opracowania strategii politycznych promujacych znaczenie i jakos¢ MSP oraz od zdolnosci
udoskonalenia ekosystemu spolecznego i ekosystemu przedsigbiorczosci w sposéb przyczyniajacy sie do ich wigkszej
odpornosci i dostosowania do przysztosci.

Bruksela dnia 27 pazdziernika 2022 r.
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