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412.1 Po pierwsze, z szeroko pojetego prawnego punktu
widzenia, po przyjeciu proponowanych przepisow nalezaloby
zapewnic¢ $rodki budzetowe zgodnie z postanowieniami zawar-
tymi w komunikacie Komisji COM (2006) 129, aby ulatwic,
tam gdzie jest to wlasciwe, stworzenie niezbednej infrastruktury
w panstwach czlonkowskich nieposiadajacych odpowiedniej
sieci stacji bazowych. Nie mozna jednak straci¢ przy tym z oczu
kwestii ekologicznych, tak by podjete kroki nie pociagnely za
sobg kosztow Srodowiskowych.

4.12.2  Po drugie, obowigzujace obecnie przepisy wspélno-
towe dotyczace zaméwien publicznych i koncesji musza zostaé
dostosowane w taki sposéb, aby wszelkie koncesje przyznawane
przez panstwa czlonkowskie na korzystanie z pasma radiowego
spelnialy wymogi przejrzystosci, niedyskryminacji i stuzyly
ochronie interesu ogéhu.

4.12.3  Po trzecie, decyzje podejmowane w ramach procedury
komitologii, uzupelniajgce prawne aspekty ogélnoeuropejskiego
systemu pasma radiowego, muszg zawieral konkretne postano-

Bruksela, 16 stycznia 2008 r.

wienia w celu zagwarantowania, iz obowigzujace prawo wspdl-
notowe w zakresie dostepnoséci elektronicznej bedzie miato
zastosowanie we wszystkich dziedzinach. W celu wlaiciwego
wykorzystania postepu w dziedzinie technologii cyfrowych
podejmowane decyzje muszg uwzgledniaé pelne korzystanie z
praw przez osoby niepelnosprawne, osoby starsze oraz osoby
niezbyt obeznane z technologia cyfrowa badz w ogdle jej nie
znajace, zgodnie z trescig komunikatu Komisji COM(2007) 694.

4124 W tym celu mozna by opracowal szereg zachet,
ktérych rodzaj okreslony zostalby w odpowiednim czasie, skie-
rowanych do sektora telekomunikacji i do wladz panstw czlon-
kowskich, szczegdlnie na szczeblu regionalnym i lokalnym, i
majacych na celu zapewnienie powszechnego dostgpu obywateli
do wszystkich nowinek technologicznych.

413  Calkiem prawdopodobne jest, ze nowe warunki tech-
niczne nie pociaggng za sobg dodatkowych, zbednych obcigzen
finansowych badZz administracyjnych na szczeblu wspdlno-
towym, krajowym lub regionalnym.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
Dimitris DIMITRIADIS

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji ,W
kierunku Europejskiej karty praw odbiorcow energii”

COM(2007) 386 wersja ostateczna

(2008/C 151/09)

Dnia 5 lipca 2007 r. Komisja, dzialajgc na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego Wsp6lnote Euro-
pejska, postanowila zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie

komunikatu Komisji ,W kierunku Europejskiej karty praw odbiorcéw energii”.

Dnia 25 wrze$nia 2007 r. Prezydium Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego powierzylo przy-
gotowanie opinii w tej sprawie Sekcji Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczefistwa Informacyjnego.

Majac na wzgledzie pilny charakter prac, na 441.sesji plenarnej w dniach 16-17 grudnia 2007 r. (posie-
dzenie z 17 grudnia) Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny wyznaczyl Edgarda Mari¢ IOZIE na
sprawozdawce generalnego oraz stosunkiem gloséw 126 do 1 — 3 osoby wstrzymaly si¢ od glosu —

prZyjq} nastepujacag opinie:
1. Streszczenie uwag i zalecefi EKES-u

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny pozytywnie
ocenia inicjatywe Komisji Europejskiej zmierzajaca do sporza-
dzenia Europejskiej karty praw odbiorcéw energii.

1.2 Zdaniem Komitetu karta jest pierwszym krokiem na
drodze do wzmocnienia i faktycznego wykonywania praw
odbiorcéw, ktorych — jak stusznie podkresla Komisja — nie
gwarantujg same mechanizmy rynkowe.

1.3 Komitet uwaza, ze nalezy w miar¢ mozliwosci unikaé
wydawania niewiazacych aktéw prawnych. Zgadzajgc si¢ z rezo-

lucjag Parlamentu Europejskiego, Komitet jest zdania, ze
konieczna jest wigzaca forma prawna, by zagwarantowaé prawa
odbiorcéw i ze Srodki tzw. ,mickkiego prawa” nie realizujz w
pelni wyznaczonych celéw. W wypadku praw pasazeréw
Komisja uznala za konieczne wyda¢ rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004 z 11 lutego, a zatem nie jest zbyt jasne, dlaczego
prawa odbiorcow energii zostaly powierzone dokumentowi,
ktory nie ma wigzacego charakteru.

1.4  Komitet zaleca Komisji bezzwloczne rozwazenie —
oprécz proponowanych zmian do dyrektyw, ktére obecnie sa w



C151/28

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

17.6.2008

trakcie zatwierdzania — przeksztalcenia karty w rozporzadzenie
dotyczgce praw europejskich odbiorcéw energii.

1.5  Komitet uwaza, ze prawa ustanowione przez dyrektywy
powinny si¢ stosowa do wszystkich odbiorcéw koficowych, w
tym szczegdlnie do 0séb prywatnych oraz do malych i $rednich
przedsi¢biorstw. Dyrektywa w  sprawie energii elektrycznej
2003/54 pozostawia pafistwom czlonkowskim decyzje o
zagwarantowaniu ~ malym  przedsigbiorstwom  (ponizej
50 pracownikéw, o catkowitym budzecie nieprzekraczajacym
10 mln euro) ustugi powszechnej, to znaczy prawa do dostar-
czania energii elektrycznej o okreslonej jakosci, po rozsadnych,
fatwych do poréwnania i przejrzystych cenach.

1.6  Komitet uwaza, ze te rdznice w traktowaniu sg abso-
lutnie nieuzasadnione i ze prawo do ustugi powszechnej
powinno zosta¢ przyznane przynajmniej malym i Srednim
przedsigbiorstwom na calym obszarze Unii. By osiagna¢ ten cel,
jednoczesnie biorac pod uwage, ze trzeci pakiet energetyczny,
rozwazany obecnie przez Komitet, zmienia dyrektywe w sprawie
energii elektrycznej 2003/54, Komitet zdecydowanie zaleca
Komisji odpowiednig zmiang¢ art. 2 lub wigczenie odbiorcéw
innych niz gospodarstwa domowe do adresatow karty praw.

1.7  Zdaniem Komitetu przez ,odbiorce” nalezy rozumieé
odbiorcg konicowego, czyli klienta przedsigbiorstwa dostarczajg-
cego energie elektryczng. Zmiana terminologii miedzy komuni-
katem w sprawie ,Europejskiej polityki energetycznej”, ktéry
méwi wlasnie o karcie praw klienta, a omawianym wnioskiem
dotyczacym karty praw odbiorcéw energii, wywoluje niepew-
no$¢ i niezrozumienie. Na uwage zastuguje réwniez znaczenie
gwarancji stalych dostaw energii wystarczajacej do prowadzenia
dzialalnosci produkcyjnej dla malych i $rednich przedsigbiorstw,
zakladéw prowadzacych dzialalnos¢ handlows, zwlaszcza
w regionach konwergencji i sp6jnosci.

1.8 Gwarancja powszechnej ustugi, obejmujaca réwniez male
i $rednie przedsigbiorstwa, wywigzywanie si¢ z obowiazkéw
$wiadczenia ustugi publicznej, ochrona grup spolecznych
w trudnej sytuacji ekonomicznej zagrozonych ,ubdéstwem ener-
getycznym”, spdjno$¢ gospodarcza, spoleczna i terytorialna,
swoboda zawierania uméw, prawo do informacji, do krétkiego
czasu oczekiwania na podlaczenie, do przejrzystych umodw,
rozsgdnych i przejrzystych cen, ktére mozna poréwnaé miedzy
réznymi dostawcami, gwarancja stalych dostaw i wiedza na
temat wykorzystywanych zZrédel energii to dobra o ogromnym
znaczeniu; Komisja stusznie podkreslita, Ze rynek pozostawiony
sam sobie nie moze daé wyrazu takiemu poziomowi ,$wiado-
mosci spolecznej, ekologicznej i gospodarczej”. Komitet zdecy-
dowanie popiera wszystkie inicjatywy, ktére zmierzajg w tym
kierunku w prosty i skuteczny sposéb, i apeluje do Komisji o
wykorzystanie wszystkich najbardziej stosownych instrumentéw.

1.9 Komitet zaleca, by w zakresie trzeciego pakietu energe-
tycznego, poza trzema juz przewidzianymi zmianami, rozwazy¢
stosowno$¢ wprowadzenia kolejnych zmian do zalacznika A do
dyrektywy w sprawie energii elektrycznej.

1.10  Od 2001 r. Komitet proponowal przeksztalcenie Grupy
Europejskich Organéw Regulacyjnych ds.Energii Elektrycznej i
Gazu (ERGEG) w agencje. Z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze
Komisja wprowadzila juz ten wniosek w zycie w ramach ,trze-
ciego pakietu energetycznego” i zyczy sobie, by do zadan przy-

szlej agencji nalezalo réwniez monitorowanie prawidlowego
wykonywania praw odbiorcéw, szczegdlnie ochrony odbiorcéw
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Komitet popiera zaangazo-
wanie stowarzyszen konsumentéw, malych i $rednich przedsie-
biorstw, przemyshu sektorowego i organizacji zwigzkowych w
promowanie wspdlpracy i wspdlnej odpowiedzialnosci, tak jak
dzieje si¢ juz w sekorze transportu. Europejski okragly stot
stuzacy podejmowaniu decyzji droga porozumiefi i negocjacji,
przyznajacy agencji uprawnienia do dzialania i regulowania
stosunkéw miedzy producentami a odbiorcami koficowymi,
moze znacznie poméc w osiagnieciu tych celéw. Krajowe
organy regulacyjne powinny nadzorowal rynki zgodnie ze
swymi kompetencjami.

1.11  Komitet docenia propozycje Komisji zawarte w zalacz-
niku do komunikatu, ktére wzmocnig prawa odbiorcéw, o ile
zostang skutecznie zrealizowane. Podkresla zwlaszcza, ze nalezy
faktycznie zagwarantowal prawa do ustugi publicznej i
powszechnej, okreSlajagc dostawce z ,urzedu”, ktory w razie
kryzysu w dostawie energii elektrycznej moglby zastapi¢ zaufa-
nego dostawce.

1.12  Réwne zasady dla jednolitego rynku, jezeli chodzi o
umowy: przejrzysto$é, zasady wykonania, przejrzyste i nieko-
sztowne rozstrzyganie sporéw oraz odszkodowania powinny
by¢ jednakowe, tak by wesprze¢ mobilno$¢ transgraniczng
konsumentéw i otworzy¢ rynek europejski réowniez na
odbiorcéw konicowych.

1.13  Rozsadne, przejrzyste i pordwnywalne ceny. Zrozumiale
i kompletne rachunki zawierajace informacje przydatne dla
konsumentéw na temat zZrddel energii wykorzystywanych do
produkcji energii elektrycznej, emisji CO, i innych gazéw
cieplarnianych, sugestie dotyczace oszczgdnosci energii zgodne
z polityka wspdlnotows.

1.14  Swoboda wyboru dostawcy oraz jego zmiany w
krétkim czasie 1 bez ponoszenia kosztow, a takze nalozenie
limitu na minimalny czas trwania uméw to prawa zwigzane z
pelnym urzeczywistnieniem rynku.

1.15  Informacje. Prawdziwe, pelne i zrozumiate informacje
na temat warunkéw dostepu, korzystania, taryf i cen oraz ich
zmian.

1.16  Jezeli chodzi o reklamacje, nalezy zdecydowanie
opowiedzie¢ si¢ za pozasadowym rozstrzyganiem sporow,
zgodnie z zaleceniami Komisji 98/257 1 2001/310.

1.17  Nalezy wzmocni¢ i faktycznie realizowaé prawo do
reprezentacji poprzez stowarzyszenia konsumentéw. Okragly
stot stuzacy podejmowaniu decyzji droga porozumieri i nego-
cjacji, otwarty przy tworzacej si¢ obecnie agencji méglby by¢
miejscem spotkait wszystkich zainteresowanych stron oraz
miejscem poszukiwania najbardziej odpowiednich rozwigzan
w celu faktycznego wykonywania praw konsumentow.

1.18  Ubéstwo energetyczne oznacza wykluczenie z godzi-
wego zycia. Nalezy ujednolici¢ definicje konsumenta znajduja-
cego sie w trudnym polozeniu i Srodki przyjete na jego rzecz,
unikajagc przerwy w dostawie dzigki gwarancji minimalnych
dostaw, a takze nieodplatnej dystrybucji energii. Konieczne jest
nieustanne przestrzeganie zasady odpowiedzialnosci.
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1.19  Nalezy skutecznie przeciwdziala¢ nieuczciwym prak-
tykom handlowym, uaktualniajgc postanowienia zawarte w
zalgczniku 1 do dyrektywy 2005/29/WE z 11 maja 2005 r.
Inne nieuczciwe praktyki mozna zidentyfikowa poprzez rozpo-
rzadzenie, a nie zmiany dyrektywy.

1.20  Komitet proponuje, by oprécz dziewieciu tematéw
przywolanych przez Komisje, wzig¢ pod uwage zagadnienia
wynikajace z niektorych kart praw juz podpisanych przez przed-
sicbiorstwa dostarczajgce energie i stowarzyszenia konsu-
mentéw, tak jak mialo to miejsce na przyklad w niektorych
panstwach cztonkowskich: prawo konsumenta do poszanowania
jego czasu, do udziatu, reprezentacji, jakosci, bezpieczefistwa,
najlepszej i najbardziej dostosowanej do profilu konsumenta
taryfy, do odszkodowania oraz do szybkiej i skutecznej proce-
dury pojednawcze;.

2. Wstep. Dokument Komisji

2.1  Juz wczesniej w komunikatach z 10 stycznia 2007
r. (), ) Komisja zapowiedziala zamiar wydania karty praw
,odbiorcéw” przedsigbiorstw dostarczajacych gaz i energie elek-
tryczng, przyjety przez Rade obradujacg 8-9 marca, ktéra apelo-
wala o ,lepsza ochrong odbiorcéw, np. poprzez opracowanie
karty odbiorcoéw energii”.

2.2 Przyznajac, ze same mechanizmy rynkowe nie moga
zagwarantowaé poszanowania intereséw konsumentéw, Komisja
podkresla, ze istniejace dyrektywy przewiduja juz obowiazki
Swiadczenia uslugi publicznej i1 gwarantuja prawa konsu-
mentom; zapowiadany jest nadzér nad realizacjg i ,rzeczy-
wistym” poszanowaniem praw konsumentéw na szczeblu
krajowym, a takze ich wzmocnienie i rozszerzenie.

2.3 Dokonczenie procesu liberalizacji europejskiego rynku
energii elektrycznej i gazu z 1 lipca 2007 r. to stosowna okazja,
by zapoczatkowal odpowiednia kampani¢ informacyjna na
temat korzysci, jakie moga wyniknaé z mozliwosci wybrania
dostawcy przy zachowaniu tych samych praw, adresowang do
obywateli i angazujaca organizacje konsument6w.

2.4 Energia ma kluczowe znaczenie dla wszystkich euro-
pejskich obywateli. Ulepszenie ochrony i wzmocnienie inte-
resow konsumentéw, podobnie jak interesow przedsigbiorstw,
jest zasadniczym warunkiem wstepnym stworzenia dobrze dzia-
fajacego rynku wewnetrznego.

2.5 Obowigzujace prawodawstwo europejskie przewi-
duje juz wywigzywanie si¢ z obowigzkéow $wiadczenia
uslugi publicznej, ktére stanowig konieczny warunek prawo-
dawstwa w zakresie energii. Pierwszoplanowe znaczenie
rozwoju zréwnowazonego, ochrona $rodowiska, konsumentéw
i grup spolecznych w najbardziej niekorzystnym potozeniu,
czyli obowiazki $wiadczenia ustugi publicznej stanowig
konieczne uzupehienie konkurencji. ,Prawidlowo wytyczone
cele ustug powszechnych oraz obowiazkéw uzytecznosci
publicznej w zakresie dostaw energii musza pozostaé w
centrum uwagi, jesli chodzi o proces otwarcia rynku”.

(") Perspektywy rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu COM
(2006) 841
(3) Europejska polityka energetyczna COM(2007) 1

2.6 Unia Europejska powinna poczyni¢ postepy w walce
z ,ubdstwem energetycznym”. Rosnace ceny paliw na
rynkach miedzynarodowych wplywaja na ceny energii, stwa-
rzajgc coraz wiecej probleméw dla najstabszych grup europej-
skiego spoleczefistwa. Panstwa czlonkowskie nie zajely si¢ tg
kwestig w wystarczajacy sposob i jedynie pie¢ z nich dysponuje
taryfami dla odbiorcéw znajdujacych si¢ w trudnym polozeniu
ekonomicznym. Przyszla karta powinna wskaza¢ odpowiednie
sposoby ochrony konsumentéw znajdujacych si¢ w najbardziej
niekorzystnej sytuacji.

2.7  Gléwne cele. Przywoluje si¢ ponownie cztery cele
zaproponowane juz przez Komisje (°):

— wspieranie tworzenia systeméw pomocy obywatelom UE najbardziej
narazonym w przypadku zwyzek cen energii,

— podniesienie  minimalnego poziomu informacji udostgpnianych
obywatelom w celu ukatwienia im wyboru pomigdzy dostawcami i
réznymi opcjami dostaw,

— ograniczenie formalnosci w przypadku zmiany dostawcy przez
odbiorcg oraz

— ochrona odbiorcow przed nieuczciwymi praktykami sprzedazy.

2.8 Przyszla Europejska karta praw odbiorcéw energii nie
bedzie wigzacym dokumentem prawnym. Powinna ona obej-
mowac:

a) obowigzujgce prawodawstwo wspdlnotowe przyzhajgce prawa
odbiorcom i naktadajgce obowigzki na dostawcéw,

b) ewentualne elementy, ktdre powinny by¢ brane pod uwage przez
wladze paristw czbonkowskich (rzgdy lub organy nadzorujgce) w
procesie wdrazania i stosowania prawa,

¢) ewentualne elementy, ktdre mogg stanowic uzupeknienie istniejgcych
praw i ktdre wchodzg w zakres kompetencji paristw czbonkowskich,

d) ewentualne elementy, ktdre mogg stanowic uzupetnienie istniejgcych
praw i moglyby zostal wprowadzone poprzez samoregulacje przez
podmioty prywatne, tzn. przemyst i organizacje konsumenckie.

2.9 Okreslono dziewig¢ nowych podstawowych punktéw,
ktére bedg stanowi¢ temat karty:

— podiaczenie do sieci,

— umowy,

— ceny, taryfy i monitorowanie,
— swobodny wybér dostawcy,
— informacja,

— reklamacje,

— reprezentacje,

— dzialania spoleczne,

— nieuczciwe praktyki handlowe.

2.10  Zgodnie z zasadg ,wspoldopowiedzialnosci” wszystkie
zainteresowane strony: Wspdlnota, panstwa czlonkowskie, prze-
myst energetyczny, przedstawiciele wszystkich partneréw
spolecznych i stowarzyszen konsumentéw, powinny przyczyni¢
si¢ do powodzenia polityki energetycznej na rzecz obywateli.

(’) Europejska polityka energetyczna COM(2007) 1,s. 11
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2.11 W zalagczniku, w odniesieniu do kazdego podstawo-
wego punktu, okreSlono przepisy obecnie obowiazujace oraz
inicjatywy, ktére moglaby podja¢ Komisja i panstwa czlonkow-
skie, lub ktére moglyby zosta¢ zrealizowane poprzez porozu-
mienia migdzy zainteresowanymi stronami czy tez na podstawie
kodekséw samoregulacji.

3. Uwagi ogélne

3.1  Komitet powinien rozwazy¢ ramy prawne, adresatow
karty, skuteczno$¢ i proporcjonalno$¢ wniosku Komisji, jak tez
stosowno$¢ innych mozliwych instrumentéw, role agencji
i krajowych organéw regulacyjnych, dalsze propozycje lub
inicjatywy o charakterze ogélnym badz szczeg6lowym.

Ramy prawne

3.2 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, w art. 38
na temat ochrony konsumentéw. stanowi, Ze: ,Zapewnia si¢
wysoki poziom ochrony konsumentéw w politykach Unii”.
Artykul ten nawigzuje do art. 153 traktatu, ktéry przydziela
Wspdlnocie zadanie zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, a takze wspierania ich prawa do informacji i
organizacji na rzecz ochrony ich intereséw. Ponadto przy okres-
laniu oraz realizacji innych kierunkéw polityki lub dziatan
wspolnotowych nalezy wzia¢ pod uwage wymogi ochrony
konsumentow.

3.2.1  Traktat z Amsterdamu, ktéry zmienia brzmienie
starego artykulu 129a traktatéw, nadajac mu brzmienie obec-
nego artykutu 153, zdecydowanie ustanawia kompetencje Unii
w dziedzinie ochrony konsumentéw ().

3.2.2  Komitet ocenia pozytywnie decyzje Komisji o wzmoc-
nieniu praw konsumentéw i o zebraniu w jednej karcie praw
odbiorcéw zaréwno Srodkéw przewidywanych obecnie przez
prawodawstwo wspdlnotowe (°), jak i propozycji przysziych
inicjatyw podejmowanych na réznych szczeblach.

(% Traktat z Amsterdamu z 4 pazdziernika 1997 r. dokonuje przegladu
po]przedniego dokumentu, Etéry przyznawal Komisji jedynie margi-

nalna funkcje koordynacyjna w poréwnaniu z kompetencjami panstw

cztonkowskich w zakresie ochrony konsumentéw.

Zalacznik A do dyrektywy w sprawie energii elektrycznej i gazu:

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieucz-

ciwych warunkéw w umowach konsumenckich

Art. 3 ust.3, 5 1 6 dyrektywy w sprawie energii elektrycznej

Art. 3 ust. 3 dyrektywy w sprawie gazu

Art. 13 ust. 1 i 2 dyrektywy 2006/32/WE z 4 kwietnia 2006 r. w

sprawie efektywnosci wykorzystania energii

Zalecenie Komisji 98/257/WE w sprawie zasad stosowanych przez

jednostki odpowiedzialne za pozasadowe rozwigzywanie sporow

konsumenckich

Zalecenie Komisji 2001/310/WE w sprawie zasad dla pozasadowych

organéw, zaangazowanych w ugodowe rozwigzywanie sporéw

konsumenckich

Dyrektywa 98/27/WE z 19 maja 1998 r. w sprawie nakazéw

zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsu-

mentéw

Dyrektywa 2005/29/WE z 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
raktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
onsumentow

—_
-

3.2.2.1  Podkre$la niemniej, ze rézne formy ochrony
odbiorcéw przyjete w poszczegblnych panstwach cztonkow-
skich nie pozwalajg obecnie uzna¢ postanowiefi obowiazujacych
dyrektyw za ugruntowane i powszechnie uznawane prawa.
Istnieje ryzyko, ze deklarowany charakter niewiazacy Kkarty,
ktéra faczy obligatoryjno$¢ w niektérych sprawach z wariantami
samoregulacji i ,perswazji moralnej” pafistw cztonkowskich oraz
dostawcéw, moze powodowaé zamet.

3.2.2.2 W rezolucji Parlamentu Europejskiego z 4 wrzesnia
2007 r. w sprawie instytucjonalnych i prawnych skutkéw stoso-
wania instrumentéw tzw. ,migkkiego prawa” (soft law”) w
motywie X stwierdza si¢: ,(...) w dziedzinach, w ktérych Wspdl-
nota dysponuje uprawnieniami legislacyjnymi, ale brakuje
wystarczajacej woli politycznej, aby wprowadzi¢ akt prawoda-
wezy, w przypadku stosowania instrumentéw prawnych prawa
migkkiego istnieje niebezpieczenistwo omijania wiasciwych
organéw legislacyjnych, nieposzanowania zasad demokracji
i praworzadnosci zgodnie z art. 6 traktatu UE, a takze zasady
pomocniczosci i proporcjonalnosci stosownie do art. 5 traktatu
WE oraz przekraczania przez Komisje jej kompetencji”.

3.2.2.3 W punkcie 1 rezolucji przedstawionej przez posla do
PE Manuela Meding Ortege () Parlament stwierdza, ze ,w
kontekscie wspdlnotowym, prawo migkkie zbyt czesto stanowi
dwuznaczny i nieskuteczny instrument, ktéry moze mie¢ szkod-
liwy wplyw na prawodawstwo Wspdlnoty i na réwnowage
instytucjonalng i powinno by¢ ostroznie stosowane, nawet jesli
jego zastosowanie jest przewidziane w traktacie”, a w punkcie 8
stwierdza bardziej szczegdlowo, ze: ,wzywa Komisj¢, aby przed
zaproponowaniem jakichkolwiek $rodkéw obejmujacych instru-
menty prawa migkkiego poddata pod szczegdlng rozwage skutki
prawa migkkiego dla konsumentéw i ich ewentualnych $rodkow
odwotawczych”.

3.2.3  Komitet proponuje, by dokona¢ rozréznienia miedzy
,prawami” egzekwowalnymi a innymi formami ochrony, odré-
zniajac wyraznie w przyszlej karcie obecne prawa od innych
propozycji inicjatyw, ktére zostang lub moga zosta¢ podjete na
wszystkich szczeblach i ktére sa uznawane za pozadane, lecz
niewigzace.

3.2.3.1 Komitet zastanawia si¢, czy w Swietle zdobytych
dotychczas doswiadczen — ktére sama Komisja okresla jako
niezadowalajgce — oraz w $wietle uprawnien nadanych Komisji
przez traktaty, nie nalezy raczej pomysle¢ o niewielu nowych i
jasnych przepisach w celu zwigkszenia ochrony odbiorcéw,
zwlaszcza tych znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnej
sytuacji. Zasada pomocniczo$ci oméwiona w art. 5 traktatu, tyle
razy blednie przywolywana w celu przeciwdziatania inicja-
tywom wspélnotowym, w tym wypadku powinna pomoéc w
podjeciu decyzji sprzyjajacych konsumentom, ze wzgledu na
brak skutecznych przepiséw krajowych.

Kim sq konsumenci?

3.3 Komitet podkresla niepewno$¢ odnos$nych ram praw-
nych, jezeli chodzi o okreslenie adresatéw karty i powigzanych
praw w zakresie r6znych europejskich przepisow. Komunikat pt.
~Europejska polityka energetyczna” () stwierdza, ze: ,Komisja
opracuje Karte Odbiorcy Energii”.

(°) Rezolucja P6_TA(2007)0366 z 4 wrze$nia 2007 r.
() Pkt 3.1.7, op.cit.
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3.3.1  Dyrektywa 2003/54/WE z 26 czerwca 2003 r. w art. 2
ust. 7 definiuje ,odbiorcéw” jako odbiorcéw hurtowych i
odbiorcéw konicowych energii elektrycznej, ,,odbiorcéw konco-
wych” jako odbiorcéw kupujacych energie elektryczng na wlasny
uzytek, ,odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi” jako
odbiorcéw, ktérzy kupuja energie elektryczng na potrzeby wihas-
nego gospodarstwa domowego oraz ,odbiorcéw innych niz
gospodarstwa domowe”, ktérzy kupuja energie -elektryczng
nieprzeznaczong na potrzeby wiasnego gospodarstwa domo-
wego, w tym producentéw i odbiorcéw hurtowych.

3.3.2  Dyrektywa 2005/29/WE z 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsie-
biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym, przywo-
tywana przez Komisje jako Zrddlo prawne bedace punktem
odniesienia dla cze¢sci karty dotyczacej prawa odbiorcy do uczci-
wych i przejrzystych relacji ze swoim dostawca, w art. 2a defi-
niuje konsumenta jako ,kazda osobe fizyczna, ktéra w ramach
praktyk handlowych objetych niniejsza dyrektywa dziala w celu
niezwigzanym z jej dzialalno$cig handlows, gospodarczy,
rzemie$lnicza lub wolnym zawodem”.

3.3.3  Komitet uwaza, Ze prawa uznane przez dyrektywy
powinny stosowa¢ si¢ do wszystkich odbiorcéw koncowych, a
szczeg6lnie do oséb prywatnych oraz do malych i $rednich
przedsigbiorstw. Dyrektywa w sprawie energii elektrycznej
pozostawia panstwom czlonkowskim decyzje o zagwaranto-
waniu malym przedsigbiorstwom (ponizej 50 pracownikéw, o
catkowitym budzecie nieprzekraczajacym 10 mln euro) ustugi
powszechnej, to znaczy prawa do dostaw energii elektrycznej o
okreslonej jakosci, po rozsadnych, latwych do poréwnania i
przejrzystych cenach.

3.3.4  Komitet uwaza, ze ta roznica w traktowaniu jest abso-
lutnie nieuzasadniona i Ze prawo do ushugi powszechnej
powinno zosta¢ przyznane przynajmniej malym i Srednim
przedsigbiorstwom na calym obszarze Unii. By osiagna¢ ten cel,
jednoczesnie biorgc pod uwage, ze trzeci pakiet energetyczny,
rozwazany obecnie przez Komitet, zmienia dyrektywe w sprawie
energii elektrycznej 2003/54, Komitet zdecydowanie zaleca
Komisji odpowiednig zmiang art. 2 lub wlaczenie odbiorcéw
innych niz gospodarstwa domowe do adresatéw karty praw.

3.3.5  Zdaniem Komitetu przez ,odbiorcg” nalezy rozumieé
odbiorcg konicowego, czyli klienta przedsigbiorstwa dostarczajg-
cego energie elektryczng. Zmiana terminologii miedzy komuni-
katem w sprawie ,Europejskiej polityki energetycznej”, ktéry
méwi wlasnie o karcie praw klienta, a omawianym wnioskiem
dotyczacym karty praw odbiorcéw energii, wywoluje niepew-
no$¢ i niezrozumienie. Na uwage zastuguje réwniez znaczenie
gwarangji stalych dostaw energii wystarczajacej do prowadzenia
dzialalnosci produkcyjnej dla matych i $rednich przedsigbiorstw
prowadzacych dzialalno$¢ handlowa, zwlaszcza w regionach
konwergencji i spojnosci.

Skutecznos¢ i proporcjonalnosé wniosku

3.4  Komitet uwaza, Ze propozycja wydania karty praw
odbiorcéw energii elektrycznej ma duze znaczenie ze wzgledu
na wplyw, jaki moze wywrze¢ na opini¢ publiczng, otwierajac
debate bezposrednio po faktycznym otworzeniu rynku

wewnetrznego i podnoszac $wiadomos¢ uzytkownikéw rynku
energetycznego. Jednakze ten instrument wydaje si¢ by¢ slaby,
gdyz — w odréznieniu od dziedziny transportu, w ktorej karta
praw pasazer6w zawiera wyrazne odniesienia do praw i réwnie
wyrazne odniesienia do naleznych odszkodowan — we wniosku
Komisji karta nie ma wigzacego charakteru, chyba ze s3 to
czesci zawarte juz w poprzednich dyrektywach. Byloby to raczej
kompendium, a nie wzmocnienie praw. Oczekiwania wywolane
przez deklaracje komisarza Piebalgsa i komisarz Kunevy z okazji
przedstawienia omawianego dokumentu moga pozosta niespel-
nione.

3.4.1 ,Odbiorcy w UE oczekujg, ze opracujemy wspdlng
europejska strategie wobec probleméw w zakresie energii i
zmian klimatu” — stwierdzit Andris Piebalgs, komisarz ds.
energii. ,Oczekuja nie tylko zréwnowazonych, bezpiecznych i
konkurencyjnych dostaw energii, ale takze tego, ze UE zapewni
ochrong praw odbiorcéw w sytuacji otwarcia rynkéw energii
elektrycznej zapewniajacego im szerszy wybér. Tu wiasnie z
pomoca przychodzi Europejska Karta Praw Odbiorc6w”.

3.4.2  ,Otwarcie tych rynkéw jest zaréwno wyzwaniem, jak i
szansg dla odbiorcéw europejskich” — powiedziata komisarz ds.
ochrony konsumentéw Meglena Kunewa. ,Tylko jesli uda nam
si¢ stworzy¢ wydajny i przejrzysty rynek, na ktérym prawa
odbiorcéw podlegaja pelnej ochronie, a dobrze poinformowani
odbiorcy korzystaja z dostepnych ofert w oparciu o posiadang
wiedze, bedziemy mogli stwierdzi¢, Ze osiagneli$my nasz cel”.

3.43  Zgadzajac si¢ z rezolucja Parlamentu Europejskiego,
Komitet jest zdania, Ze konieczna jest wigzaca forma prawna, by
zagwarantowaé prawa obywateli i Ze $rodki migkkiego prawa
nie realizuja w pelni wyznaczonych celow. W wypadku praw
pasazeréw Komisja uznala za konieczne wydaé rozporzadzenie
(WE) nr 261/2004 z dnia 11 lutego, a zatem nie jest zbyt jasne,
dlaczego prawa odbiorcéw energii zostaly powierzone doku-
mentowi, ktéry nie ma wiazacego charakteru. Wydana zostaje
karta, gdyz obecnie ustanowione prawa nie s3 w rzeczywistosci
przestrzegane, oprocz pewnych chlubnych wyjatkéw brakuje
krajowych przepiséw transponujacych, Komisja ma uprawnienia
i obowiazek dzialania, lecz woli instrument niewiazacy, chociaz
jest $wiadoma, Ze rynek sam w sobie nie jest w stanie udzieli¢
odpowiednich i wystarczajacych odpowiedzi.

3.4.4 Do refleksji powinno sktoni¢ sprawozdanie Komisji
dotyczace wykonania rozporzadzenia w sprawie praw pasa-
zeréw, w ktérym stwierdza si¢: ,Po ponad dwdch latach stoso-
wania rozporzadzenia [(WE) nr 261/2004] (¥)widoczne s3
postepy, jednak konieczna jest dalsza znaczaca poprawa, jesli
osiggniety ma zostal cel bardziej spdjnego stosowania regul
przez linie lotnicze i bardziej konsekwentnego ich egzekwo-
wanie przez panstwa czlonkowskie. W przeciwienstwie do
sytuacji w przesztoSci, obecnie pasazerowie pozostawieni w
porcie lotniczym maja okreSlone prawa, ale zbyt czesto i tak
znajduja si¢ na stabszej pozydji niz linie lotnicze.” Jest oczywiste,
ze pomimo wigzacych zobowiazan przedsigbiorstwa lotnicze
nie stosuja si¢ do postanowien dyrektywy. Dlaczego przedsie-
biorstwa dostarczajace gaz i energie elektryczng mialyby poste-
powa¢ inaczej, majgc do czynienia z niewigzaca karta?

(%) 4.4.2007 r., COM(2007) 168 wersja ostateczna
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3.4.5 Opierajac si¢ na weze$niejszych do$wiadczeniach w
tym sektorze oraz w innych sektorach zycia gospodarczego,
Komitet uwaza za stosowne zaleciC przyjecie Srodkéw praw-
nych, ktére gwarantowalyby w pelni prawa konsumentéw.
Proporcjonalno$¢ wniosku opiera si¢ na zgodnosci z wytyczo-
nymi celami i na potrzebie wydania odpowiednich aktéw praw-
nych. W tym wypadku, chociaz Komisja posiada uprawnienia
do dziatania za posrednictwem aktéw regulacyjnych, woli ona
inne podejScie. Komitet uwaza, ze z obiektywnego punktu
widzenia wybér instrumentu jest nieodpowiedni do osiagnigcia
zapowiedzianych celéw. Karta moze by¢ jedynie pierwszym
krokiem, lecz zaangazowanie europejskiego prawodawcy
powinno zmierzaé w kierunku faktycznego wzmocnienia praw.

3.4.6  Gwarancja ustlugi powszechnej obejmujaca réwniez
male i S$rednie przedsicbiorstwa, wywigzywanie si¢ z
obowiazkéw $wiadczenia ustugi publicznej, ochrona grup
spotecznych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej
zagrozonych ,ubdstwem energetycznym”, spdjno$¢ gospodarcza,
spoleczna i terytorialna, swoboda zawierania uméw, prawo
do informacji, do krétkiego czasu oczekiwania na podigczenie,
do przejrzystych umoéw, rozsadnych i przejrzystych cen, ktore
mozna poréwnaé miedzy rbéznymi dostawcami, gwarancja
stalych dostaw i wiedza na temat wykorzystywanych zrodet
energii to dobra o ogromnym znaczeniu; Komisja stusznie
podkreslita, ze rynek pozostawiony sam sobie nie moze daé
wyrazu takiemu poziomowi ,Swiadomosci” spolecznej, ekolo-
gicznej i gospodarczej. Komitet zdecydowanie popiera wszystkie
inicjatywy, ktore zmierzajg w tym kierunku w prosty i skuteczny
sposob, i apeluje do Komisji o wykorzystanie wszystkich najbar-
dziej stosownych instrumentéw.

Rola agengji i krajowych organdw regulacji

3.5  Komitet przyjmuje z zadowoleniem zawarty w trzecim
pakiecie energetycznym wniosek dotyczacy rozporzadzenia usta-
nawiajacego Agencje ds. Wspdlpracy Organéw Regulacji Energe-
tyki (°). W swej opinii z 17 pazdziernika 2001 r. w sprawie
drugiego pakietu energetycznego (%) Komitet przedstawil naste-
pujaca sugestie: ,wzywa Komisje do rozwazenia w przysziosci
mozliwosci przeksztalcenia tej rady (ERGEG) — w oparciu o
do$wiadczenia z jej funkcjonowania — w agencje europejskg
lub podobng instytucje, ktéra mialaby kompetencje w zakresie
miedzynarodowego przesylu energii elektrycznej i gazu ziem-
nego”. Komitet wyraza satysfakcje z faktu, ze tak wczesnie
zaproponowal utworzenie agencji.

3.5.1 W komunikacie Komisji ,Perspektywy rynku wewnetrz-
nego energii elektrycznej i gazu” (') zapowiada si¢ wzmocnienie
dyrektyw, ktére dotycza uprawnien krajowego organu regulacyj-
nego. W pkt 2.2.1 Komisja wyraza opinie, ze ,[...] organy regu-
lacyjne powinny posiada¢ szerokie uprawnienia ex-ante w nastg-
pujacych dziedzinach [...] vii} ochrona konsumentéw, w tym
kontrola cen placonych przez odbiorcéw koncowych”. Niestety
w dokumentach nalezacych do trzeciego pakietu energetycznego
nie ma $ladu po takim ,wzmocnieniu” Wzmocnione zostajg
faktycznie niektére uprawnienia organéw regulacyjnych w
nowym rozdziale VIla nowej dyrektywy w sprawie energii, a do
organu regulacyjnego apeluje si¢ o ,[...] zapewnienie [...] wyso-
kich standardéw ustug powszechnych i uzytecznosci publicznej
w odniesieniu do energii elektrycznej (i gazu), ochrony stabych
odbiorcéw oraz skutecznosci Srodkéw ochrony odbiorcy, o
ktérych mowa w zalaczniku A”, lecz zadania te zostaly juz
powierzone prawie wszystkim organom regulacyjnym.

(°) 19.9.2007 r., COM(2007) 530 wersja ostateczna
(") Dz.U. C 36/10 z 8.2.2002 (sprawozdawca: Hernandez BATTALLER)
(") 10.1.2007 r., COM(2006) 841 wersja ostateczna

3.5.2 W nowej dyrektywie w sprawie energii Komisja propo-
nuje réwniez zmiang do zalgcznika A, do ktérego dodano trzy
ustepy: jeden dotyczy prawa dostepu do danych dotyczacych
zuzycia, drugi — prawa do informacji na temat miesiecznego
zuzycia oraz kosztow, a trzeci — prawa do zmiany dostawcy o
kazdej porze roku. Komitet docenia t¢ propozycje, lecz zasta-
nawia si¢, dlaczego Komisja — majac mozliwo$¢ opracowania
bardziej znaczacych inicjatyw — nie wykorzystala gléwnego
instrumentu przegladu dyrektywy w celu wzmocnienia — tak
jak tego pragnie — praw odbiorcéw?

3.5.2.1  Propozycja Komisji dotyczaca zmiany art. 3 poprzez
dodanie nowego punktu 10, ktéry niektére czesci rozporza-
dzenia poddaje procedurze komitologii, moglaby by¢ odpo-
wiednim instrumentem stuzagcym do wzmocnienia praw
odbiorcéw, gdyz decyzje podejmowane przez komitety w spra-
wach im przydzielonym wchodza bezzwlocznie w  Zycie.
Komitet zaleca instytucjom europejskim przyjecie tego elementu
propozycji Komisji.

3.5.2.2  Oprécz istniejagcych praw (trudnych do egzekwo-
wania) zalgcznik do komunikatu ,W kierunku Europejskiej karty
praw odbiorcéw energii” méwi réwniez o mozliwosci ustano-
wienia nowych praw w przysztosci. Zawarcie tych propozycji w
zalgczniku A byloby pierwszym krokiem do nadania im wigza-
cego charakteru, a nastepnie przygotowaloby grunt pod
wydanie konkretnego rozporzadzenia w sprawie ochrony praw
odbiorcéw konicowych.

3.5.3  Komitet uwaza, ze do przyszlych zadan agencji euro-
pejskiej powinien naleze¢ réwniez nadzér nad przestrzeganiem
praw odbiorcow. Nalezy w zwiazku z tym zapewni¢ zaangazo-
wanie stowarzyszen konsumentéw, malych i Srednich przedsie-
biorstw, sektora przemystowego, a takze organizacji zwigzko-
wych w celu promowania wspdlpracy i wspStodpowiedzialnosci,
podobnie jak uczyniono juz w sektorze transportu. Innymi
stowy, chodzi o europejski okragly st6t stuzacy podejmowaniu
decyzji droga porozumien i negocjacji, przyznajacy agencji
uprawnienia do dzialania i regulowania stosunkéw miedzy
producentami a odbiorcami koficowymi.

3,531 W strukturze instytucjonalnej agencja powinna
bedzie mie¢ wiazace uprawnienia w zakresie swych kompetencji.
W jej sklad wchodzi¢ beda przedstawiciele krajowych organéw
regulacyjnych, wspomaga¢ ja beda komitety techniczne, przy
udziale wszystkich krajowych organéw regulacyjnych. Komitet
zyczylby sobie, by do jej kompetencji nalezala réwniez ochrona
konsumentéw, z wykorzystaniem konsultacji prowadzonych w
ramach okraglego stotu stuzacego podejmowaniu decyzji droga
negocjacji i porozumien.. Pozwoliloby to dzialaé bardziej
skutecznie na rzecz osiggniecia celéw zaproponowanych przez
Komisje w karcie praw. Juz od 2001 r. Komitet podkreslat
,potrzebe sprawienia, by organy te dzialaly w bardziej prze-
jrzysty i demokratyczny sposéb, wlaczajac w proces decyzyjny
rozne podmioty zaangazowane na rynkach energii elektrycznej i
gazu ziemnego (konsumentéw, pracownikéw i przedsigbior-
stwa)” ('2).

3.5.3.2  Ze swej strony krajowe organy regulacyjne beda
mogly  aktywnie  wspélpracowaé nad  opracowaniem
powszechnej strategii ochrony i beda mialy wigkszy wplyw na
stosowanie przepisow prawodawczych.

("3 Pkt 6.7.4 op.cit.
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4. Uwagi szczegéltowe

41 W swej opinii w sprawie dyrektywy dotyczacej energii z
2001 r. () Komitet wyrazit uznanie dla faktu, ze Komisja
uwaza osiagniecie celow ustugi publicznej za jeden z podstawo-
wych warunkéw wstepnych i ze powinno si¢ ono wigzaé z przy-
jeciem takich przepiséw, ktore gwarantowalyby wysoki poziom
ochrony odbiorcéw, wraz ze szczegdlnymi postanowieniami na
rzecz os6b znajdujacych si¢ w najtrudniejszym polozeniu, na
przyklad wraz ze S$rodkami spolecznymi umozliwiajacymi
okre§lonym grupom dostawe energii po uczciwej cenie. Niestety
doswiadczenie w tej dziedzinie nie bylo pozytywne.

42 ,0d czasu otwarcia rynku transgraniczna wymiana
energii elektrycznej w  Europie wykazywala nieznaczng
tendencje zwyzkows. Jednakze $rednio tylko 10 % energii zuzy-
wanej w UE przekracza granice panstw cztonkowskich” (*4).

43 | Awarie, ktore mialy miejsce we Wloszech w 2003 r. i w
UCTE (") w 2006 1. pokazaly, jak wiele mogg kosztowaé zaklé-
cenia w pracy ogélnoeuropejskiej sieci. Dlatego wazne jest, aby
wzrostowi handlu towarzyszylo bardziej skoordynowane zarzg-
dzanie siecig oraz rozwdj nowej infrastruktury, modernizacja
istniejagcych i budowa nowych linii oraz inwestycje w inne
elementy sieci [...]. Rynek europejski jest coraz bardziej zregio-
nalizowany. Wynika to z fizycznych mozliwosci systeméw prze-
sytowych. Podzial na regiony w zmienionych wytycznych doty-
czacych zarzadzania ograniczeniami przesylowymi oraz regio-
nalne inicjatywy podejmowane przez ERGEG usankcjonowaly
podejscie regionalne” (*).

4.4 Odbiorcy koncowi sa szczeg6lnie zainteresowani gwaran-
towang dostawg energii. Coraz wigksza rola regionéw w dzie-
dzinie energii powinna przynie$¢ korzysci dla dystrybugji i dla
nawigzywaniu $cilejszych kontaktéw, zwlaszcza miedzy regio-
nami transgranicznymi, w ktérych powinien nastapi¢ znaczny
wzrost ruchu i przeplywu, zmniejszajac ryzyko ograniczef prze-

sytowych.

4.5  Srodki ochrony odbiorcy koficowego powinny przewi-
dywaé prawo do informacji okresowych na temat ilosci zaku-
pionej energii, jej pochodzenia geograficznego i Zrédla, emisji
gazdw cieplarnianych na kWh oraz wspdlnotowych i pozaeuro-
pejskich uméw o wspélpracy. Wiadomo na przyklad, ze kraje,
ktére zdecydowaly si¢ nie korzysta¢ z energii jadrowej, kupuja
energie produkowang w elektrowniach jadrowych. Informacje te
powinny zosta¢ przekazane odbiorcy, ktéry moze podjal
decyzje o zmianie dostawcy, jezeli nie odpowiada mu koszyk
energetyczny przedsigbiorstwa dostarczajacego energie, podczas
gdy obecnie nie zna on z pewnoscig decyzji dotyczacych
produkdji.

4.6  Podlgczenie. Gwarancja ustugi powszechnej, ciaglosé
dostaw, pewny termin podigczenia uzytkownikéw to wszystko
prawa, ktére obecnie istniejg, ale s3 z trudem przestrzegane.
Nalezy zapewni¢ wylonienie ,dostawcy z urzedu”, ktéry gwaran-

s o e .

czenia przez dostawce.

47  Umowa. Przejrzysto§¢, zasady wykonania, obowiazki,
odszkodowanie, uczciwo$é, brak klauzul ucigzliwych lub nieucz-
ciwych, jasne i niekosztowne rozstrzyganie sporéw to prawa juz

(") Punkty 6.4.2, 6.4.3, op. cit.

(") Komunikat Komisjiz 15.5.2007 ., COM(2007) 250 wersja ostateczna
,Sprawozdanie ze stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1228/2003 w
sprawie warunkéw dostepu do sieci w odniesieniu do transgranicznej
wymiany energii elektrycznej”.

(") Union for the Co-ordination of Transmission of Electricity (UCTE) —
Unia ds. Koordynagji Przesytu Energii Elektryczne;.

(*%) 15.5.2007 r., COM(2007) 250 wersja ostateczna op. cit.

teoretycznie uznawane, ktére kazde pafstwo czlonkowskie
powinno bylo ujaé¢ w przepisach krajowych transponujacych
dyrektywy. Rzeczywisto$¢ jest jednak zupelnie inna. Komisja
zawarla w trzecim pakiecie zmiany do zalgcznika A, ktore
zwigkszajg obowiazki przedsigbiorstw, lecz istnieje ryzyko, ze
pozostang one martwg litera, gdyz nie towarzyszy im skuteczny
system kar ani na szczeblu europejskim, ani tym bardziej na
szczeblu krajowym, oprocz pewnych rzadkich wyjatkow. To w
tym zakresie potrzebne sg szczeg6lnie wspdlne przepisy w calej
Unii, ktére bylyby gwarantowane jedynie przez taki instrument
jak rozporzadzenie, tak jak w wypadku praw pasazeréw.

4.8  Ceny, taryfy i monitorowanie. Potrzebne sg przejrzys-
to$¢, racjonalno$é, poréwnywalno$é, zréznicowanie metod plat-
niczych, rozpowszechnienie inteligentnych licznikéw oraz jasne
i zrozumiale faktury, zgodne z faktycznym zuzyciem energii.
Zdaniem Komitetu bardzo istotne jest to, by na rachunkach za
energie byly jasno wskazane skladniki kosztu produkcji energii
(zakup paliwa, dystrybucja, konserwacja, amortyzacja, podatki i
akcyzy, pracownicy, koszty ogélne), zrédla (kopalne, wodne,
odnawialne, jadrowe, cykl skojarzony), emisje CO,, poczynione
oszczednosci energii oraz poréwnanie z poprzednim zuzyciem i
ze $rednig zuzycia innych odbiorcéw o tym samym profilu.
Poprzez ten instrument informacyjny odbiorce naklania si¢ do
rozwazenia potrzeby postgpowania w sposob, ktéry przynosi
oszczednosci energii. Rachunek jest sposobem komunikacji
(powinien by¢ wystawiany co miesigc zgodnie z ostatnia propo-
zycja Komisji) miedzy przedsigbiorstwem dostarczajacym energii
a odbiorcy, ktory moze zawieral szereg ,pozytywnych” prze-
kazéw promujacych europejska polityke.

4.9 Swobodny wybér dostawcy. Powinna by¢ mozliwa
bezplatna zmiana dostawcy o kazdej porze roku, nie umniejsza-
jaca posiadanych praw. Nalezy zagwarantowal mozliwos¢ prze-
prowadzenia zmiany w ustalonych granicach czasowych.
Czasami zawierane s3 umowy o minimalnym czasie trwania.
Komitet uwaza, ze w wypadku przyjecia takiej klauzuli nalezy
przewidzie¢ gbrng granice minimalnego czasu trwania umoéw,
tak by nie zniweczy¢ mozliwosci skorzystania z prawa do
wyboru dostawcy, wprowadzajac przesadnie dlugi okres mini-
malny i wysokie kary.

4.10 Informacje. Potrzebne sa prawdziwe, kompletne i
zrozumiale informacje na temat warunkéw dostepu, uzytko-
wania, taryf, cen i ich zmian. Nalezy rozpowszechnia¢ infor-
macje na temat praw odbiorcéw, jedli chodzi o koszty ushugi
publicznej i sposoby gwarantowania ustugi powszechnej, a
szczegdlnie dotyczace jakoSci i cigglosci dostaw energii elek-
trycznej lub gazu, odszkodowania za brak poszanowania takich
praw, a takze sposobéw dostepu do form bezplatnego rozstrzy-
gania sporéw lub po bardzo niskich kosztach, tak by wszyscy
mogli korzystal z tego samego prawa. Kazdy dostawca powi-
nien przekazywaé wykaz operatoréw dzialajgcych w regionie
raz w roku lub w wypadku pojawienia si¢ nowego dostawcy.
Dostawcy powinni informowaé swych klientéw réwniez o $rod-
kach finansowych, podatkowych i normatywnych majacych na
celu wsparcie inicjatyw zmierzajacych do poprawy efektywnosci
energetycznej i przedstawiaé konkretne sugestie w celu poczy-
nienia oszczednosci w uzyciu energii elektrycznej i gazu.
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411 Reklamacje. W 1998 r. komisarz Bonino podjeta
bardzo aktywne starania na rzecz praw odbiorcow, a Komisja
wydala zalecenie (V) w sprawie organéw pozasadowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich, ktéore w 2001 r. (*%)
zostalo nastgpnie uzupelnione o inne zalecenie w celu rozsze-
rzenia jego zakresu. Jezeli chodzi o prawa odbiorcéw energii,
reklamacje powinny by¢ wstepnie ukierunkowane na pozasg-
dowe rozstrzyganie sporéw, co moze zapewniC skuteczng
ochrong odbiorcy, po bardzo niskich kosztach i w krétkim
czasie, pod warunkiem, ze zagwarantowana zostanie bezstron-
no$¢ organu, skuteczno$¢ procedury, jawno$¢ i przejrzystosé.
Zasieg postgpowania spornego w sprawie dostaw energii bylby
niewspStmierny z czasem i kosztem sporu sgdowego.

412  Reprezentacje. Chociaz prawo do reprezentacji stowa-
rzyszen konsumenckich jest uznawane przez europejskie prawo-
dawstwo, to jest ono z trudem realizowane. Brak wspdlnoto-
wych ram prawnych dotyczacych dzialan zbiorowych, a takze
transgranicznych ustug lub transgranicznej dzialalnosci gospo-
darczej, dodatkowo ogranicza prawo do wnoszenia do sadéw
powddztwa o zaprzestanie szkodliwych praktyk. Utworzenie
agencji europejskiej moze by¢ okazja do urzeczywistnienia tego
prawa i stworzenia mozliwosci ustanowienia stalego okraglego
stotu stuzgcego podejmowaniu decyzji na drodze negocjacji i
porozumieﬁ mie;dzy wszystkimi zainteresowanymi stronami, jak
dzieje si¢ na przyklad w zakresie stosowania dyrektywy
w sprawie maszyn w sektorze transportu przy udziale przedsta-
wicieli partneréw spolecznych i konsumentéw powolanych do
wspOlpracy z organami wspdlnotowymi przy analizowaniu
propozycji. Na tej samej zasadzie w panstwach czlonkowskich
nalezy powolaé staly okragly st6l, z ktérym prowadzitby
konsultacje krajowy organ regulacyjny.

413 Dzialania spoleczne. Komitet jest bardzo czuly na
problemy ubdstwa energetycznego; jego zdaniem nalezy wyklu-
czyé przerwe w dostawie energii w wypadku zwloki w zaplacie.
W swojej niedawnej opinii Komitet stwierdza (*°): ,Europejska
polityka energetyczna powinna by¢ realizowana w taki sposéb,
by mogly jej podotal wszystkie warstwy spoteczne, nie powinna
réznicowaé warunkéw w zakresie dostepu do ustug oferowa-
nych przez przedsigbiorstwa dostarczajace energie”. Komitet nie
jest przychylnie nastawiony do bezplatnych dostaw energii, gdyz
nie prowadzg one do dobrych wzorcéw zachowania w zakresie
jej oszczednosci, lecz uwaza, ze problemem powinien si¢ zajaé
0gdlny system podatkowy. Umowa o ustuge publiczng powinna
obejmowaé dostawe czeSci zapaséw energii elektrycznej i gazu
w cenie kosztow, tak by zaspokoi¢ zapotrzebowanie odbiorcéw
znajdujacych si¢ w najtrudniejszym polozeniu, ktérym energia
ta powinna by¢ dostarczona w wystarczajacej ilosci 1 w cenie,
ktérej moga podotaé. Nalezy zawsze przestrzegaé zasady odpo-
wiedzialnosci. W kazdym razie definicja odbiorcy znajdujacego
si¢ w trudnym potozeniu i $rodki przyjmowane na jego rzecz

Bruksela, 17 stycznia 2008 r.

() 98/257/WEz30.3.1998 .

(') 2001/310/WEz 4.4.2001 1.

(") CESE 1243/2007, ,Plan dzialania na rzecz racjonalizacji zuzycia
energii: sposoby wykorzystania potencjatu”, sprawozdawca: Edgardo
Maria IOZIA (opinia nieopublikowana)

powinny by¢ jednakowe na calym obszarze Unii, tak by nikogo
nie dyskryminowa¢ i uniknagé w ten sposéb réwniez zaktdcef
konkurencji.

4.14  Nieuczciwe praktyki handlowe. Odbiorca jest objety
ochrong przed oszukaficzymi praktykami handlowymi polegaja-
cymi na dostarczaniu falszywych informacji, pomijaniu istot-
nych informacji koniecznych do podjecia $wiadomej decyzji,
tworzeniu przeszkod i stosowaniu nieuzasadnionych oplat w
wypadku zmiany dostawcy, tak by zniecheci¢ odbiorce. Komitet
uwaza, ze nalezy wzmocni¢ prawo odbiorcéow do ochrony
przed takimi praktykami. Dyrektywa 2005/29/WE z 11 maja
2005 r. w art. 5 ust. 5 przywoluje w istocie zalacznik 1, zawie-
rajacy wykaz tych praktyk, ktére w kazdym wypadku sg uzna-
wane za nieuczciwe, lecz dodaje réwniez, ze taki wykaz bedzie
mogl zosta¢ zmieniony jedynie poprzez przeglad dyrektywy. Ze
wzgledu na to, Ze czas przeznaczony na aktualizacje tego
wykazu wydaje si¢ by¢ nieproporcjonalnie dlugi, rozporzs-
dzenie, ktére powinno zawieral Srodki ochrony odbiorcéw
energii, moze by¢ odpowiednim miejscem ujecia konkretnych
praw odbiorcéw energii do ochrony przed nieuczciwymi prakty-
kami handlowymi.

5. Wymiana dobrych praktyk

5.1  Komitet zaleca Komisji rozwazenie niekt6rych kart praw
odbiorcéw, ktore zostaly podpisane w panistwach czltonkowskich
miedzy organizacjami konsumentéw a dostawcami energii
i w ktoérych prawa przyznane odbiorcom s3 bardziej znaczgce
od tych planowanych w karcie. Na przyklad we Wiloszech,
miedzy organizacja konsumentéw ADOC a hurtownikiem rynku
energii elektrycznej La220 s.p.a., od lat zaangazowanym w
kwestie odpowiedzialno$ci spolecznej, podpisano karte praw
odbiorcéw, ktére wychodza poza propozycje Komisji.
Na przyklad karta ta bierze pod uwage prawo konsumenta do
poszanowania jego czasu, prawo do udzialu, reprezentagji,
jakoSci, bezpieczenistwa, najlepszej taryfy, odszkodowania
i szybkiej oraz skutecznej procedury pojednawczej. Stale poréw-
nanie zapewniajg pélroczne oceny dotyczace stosowania karty,
ktora jest wigzaca dla przedsi¢biorstwa, gdyz zostala ujeta
w stosunku umownym z jego klientami.

5.2 Jezeli chodzi o rozstrzyganie spordw, niektére krajowe
organy regulacyjne ustanowily system zobowigzan, kontroli i
kar w celu regulowania ciagto$ci dostaw energii (). W wypadku
naglej zmiany napiecia, krétkich przerw czy awarii w dostawie
energii elektrycznej ma si¢ bez watpienia do czynienia z niewy-
wiazaniem si¢ ze zobowigzan wynikajacych z umowy
o zaopatrzeniu i w takim wypadku dostawca musi wynagrodzi¢
wyrzadzona szkode, jezeli nie udowodni, ze nie ponosi winy za
przerwe w dostawie (*').

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Dimitris DIMITRIADIS

(*) Organy ds. Energii i Gazu, decyzja 202/99
(*) ,Summa” 188/kwieciert 2003 r., Giulio Disegni, s. 22



