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1. Wprowadzenie
1.1. Konsultagie z EIOD

1. W dniu 11 wrze$nia 2013 r. Komisja przyjela wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady ustanawiajacego $rodki dotyczace europejskiego jednolitego rynku facznosci elektronicznej
i majace na celu zapewnienie lacznosci na calym kontynencie, zmieniajacego dyrektywy 2002/20/WE,
2002/21|WE i 2002/22|WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 1211/2009 i (UE) nr 531/2012 (zwany dalej
,wnioskiem”) (!). Komisja wystosowala wniosek o przeprowadzenie konsultacji zgodnie z art. 28 ust. 2
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001, a EIOD otrzymal ten wniosek w dniu 23 wrze$nia 2013 r.

2. EIOD mial mozliwo$¢ udzielenia porady przed przyjeciem przedmiotowego wniosku, co przyjmuje
z zadowoleniem. Niniejsza opinia opiera si¢ na uwagach przekazanych w ramach tej nieformalnej konsulta-
qji.

1.2. Kontekst i cele wniosku

3. Whniosek zostaje przyjety w kontekscie Europejskiej agendy cyfrowej (?). Jego nadrzednym celem jest
wzmocnienie wzrostu gospodarczego i poprawa sytuacji spolecznej wynikajacej z europejskiej gospodarki
cyfrowej. Dlatego celem wniosku jest uzyskanie jednolitego rynku lacznosci elektronicznej w UE poprzez
harmonizacj¢ réznych aspektéw prawnych i technicznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug komunikacji
elektronicznej dla ludnosci.

4. Po pierwsze, wniosek ulatwia $wiadczenie transgranicznych ustug lacznosci elektronicznej poprzez
umozliwienie operatorom oferowania uslug w calej Unii w oparciu o jednolite zezwolenie unijne, a zatem
przy minimalnych barierach administracyjnych. Ponadto zharmonizowane s3 w nim warunki przydziatu
widma radiowego dla ustug WiFi, a takze cechy produktéw umozliwiajacych wirtualny dostep do sieci
stacjonarnych.

5. Nastepnie we wniosku harmonizuje si¢ prawa uzytkownikow koficowych, migdzy innymi te, ktore
dotycza otwartego internetu. Stluzy on takze harmonizacji publikowania przez dostawcéw informacji na
temat oferowanych przez nich ustug facznosci elektronicznej i wlaczania tych informacji do umoéw, a takze
sposobéw zmiany operatora i oplat majacych zastosowanie do uslug roamingu.

6.  Niniejsza opinia dotyczy przede wszystkim tych aspektéw wniosku, ktére prawdopodobnie beda miaty
najpowazniejszy wplyw na prawa do prywatnoSci i ochrony danych osobowych okreslone
w art. 7 i 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, a takze na poufno$¢ komunikacji.

2. Wnioski

43, EIOD przypomina, ze poszanowanie praw do prywatnosci i ochrony danych osobowych oraz do
poufnosci komunikacji ma kluczowe znaczenie dla zwigkszania zaufania konsumentéw do jednolitego
europejskiego rynku lacznosci elektronicznej oraz do pewnosci w odniesieniu do tego rynku. W tym
zakresie EIOD przekazuje nastepujace kluczowe zalecenia:

— S$rodki zarzadzania ruchem stanowia ograniczenie neutralnodci sieci, ktéra we wniosku okreslono jako
kluczowg zasad¢ majaca zastosowanie do korzystania z internetu w UE, i wplywajg na prawa uzytkow-
nikéw koncowych do poufnosci komunikacji, prywatnosci i ochrony danych osobowych. Z tego
wzgledu takie Srodki nalezy objac rygorystycznymi wymogami przejrzystosci, koniecznosci i proporcjo-
nalnodci. W szczeg6lnosci:
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— stosowanie zarzadzania ruchem w celu wdrazania przepisow prawnych lub zapobiegania popel-
nianiu powaznych przestepstw i utrudniania popelniania takich czynéw moze pociagaé za soba
prowadzone na szerokg skale prewencyjne i systematyczne monitorowanie tre$ci komunikacji, co
byloby sprzeczne z art. 7 i 8 Karty praw podstawowych UE, a takze z art. 5 ust. 1 dyrektywy
2002/58/WE i dyrektywy 95/46/WE. Odniesienie do tych przyczyn nalezy usungé z art. 23 ust. 5
lit. a) wniosku,

— artykut 23 ust. 5 wniosku powinien zawiera¢ wyrazng informacj¢ na temat technik inspekcji komu-
nikacji, ktére s3 dozwolone w kontekscie $rodkéw zarzadzania ruchem,

— w art. 23 ust. 5 nalezy wyraZnie zastrzec, Ze jezeli wystarczy to do osiagniecia jednego z celéw
okreslonych w tym przepisie, Srodki zarzadzania ruchem beda obejmowaly techniki inspekcji komu-
nikacji oparte wylacznie na analizie nagléwkéw IP — w przeciwiefistwie do technik wigzacych sig
z gleboka inspekeja pakietow,

— artykut 25 ust. 1 i art. 26 wniosku powinny zobowigzywaé do przedstawiania informacji na temat
Srodkéw zarzadzania ruchem, wprowadzonych we wszystkich celach okreslonych w art. 23 ust. 5.
W szczegblnosci przepisy te powinny zobowigzywaé dostawcéw ustug do wskazania technik
inspekcji komunikacji stanowiacych podstawe takich $rodkéw zarzadzania ruchem, a takze do
wyjasnienia wpltywu tych technik na prawa uzytkownikéw koficowych do prywatnosci i ochrony
danych,

— artykul 24 ust. 1, w ktérym ustanawia si¢ uprawnienia krajowych organdéw regulacyjnych m.in.
w zakresie nadzorowania stosowania $rodkéw zarzadzania ruchem, powinien zawieraé mozliwo$é
wspolpracy tych organéw z krajowymi organami ochrony danych. Podobnie w art. 25 ust. 1 nalezy
przewidzie¢ mozliwo$¢ uzyskania przez krajowe organy ochrony danych informacji na temat
Srodkow zarzadzania ruchem na potrzeby kontroli przed opublikowaniem tych informacji,

— nalezy sprecyzowal wspélzalezno$¢ miedzy art. 7 ust. 1 dyrektywy 2002/58/WE a art. 27 ust. 4
wniosku,

— zaréwno art. 17 ust. 1 lit. f), jak i art. 19 ust. 4 lit. €) wniosku powinny zosta¢ zmienione w taki sposdb,
aby zawieraly wymog dotyczacy odpowiednio europejskiego produktu wirtualnego dostepu szerokopas-
mowego i produktu facznosci o zapewnionej jakosci ustug (ASQ), aby zapewni¢ zgodno$¢ z zasadg
uwzglednienia ochrony danych juz w fazie projektowania.

Sporzadzono w Brukseli dnia 14 listopada 2013 r.
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