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2.

Wtorek, 10 wrzesnia 2013 r.

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 7 grudnia 2011 r. ('),
po konsultacji z Komitetem Regionéw,

uwzgledniajac zobowigzanie przedstawiciela Rady, przekazane pismem z dnia 4 czerwca 2013 r., do zatwierdzenia
stanowiska Parlamentu Europejskiego, zgodnie z art. 294 ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac art. 55 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych oraz opinig
Komisji Prawnej (A7-0228/2013),

przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu;

zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne wprowadzi¢ znaczace zmiany

do swojego wniosku lub zastapi¢ go innym tekstem;

3.

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji, a takze

parlamentom narodowym.

P7_TC1-COD(2011)0154

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 10 wrze$nia 2013 r. w celu
przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/.../UE w sprawie prawa dostepu do adwokata
w postepowaniu karnym i w postgpowaniu dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania oraz w sprawie
prawa do poinformowania osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i prawa do porozumiewania si¢ z osobami

trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolnosci

(Jako ze pomigdzy Parlamentem i Radg osiggnigte zostato porozumienie, stanowisko Parlamentu odpowiada ostatecznej wersji aktu
prawnego, dyrektywy 2013/48/UE.)

P7_TA(2013)0341

Umowy o kredyt zwigzane z nieruchomosciami mieszkalnymi ***I

Poprawki przyjete przez Parlament Europejski w dniu 10 wrzesnia 2013 r. w sprawie wniosku dotyczacego
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami

mieszkalnymi (COM(2011)0142 — C7-0085/2011 - 2011/0062(COD)) ()
(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

(2016/C 093/35)

[Poprawka 117]

POPRAWKI PARLAMENTU (¥)

do tekstu proponowanego przez Komisje

Dz.U. C 43 z 15.2.2012, s. 51.

Sprawa zostala odestana do wlaciwej komisji w celu ponownego rozpatrzenia zgodnie z art. 57 ust. 2 akapit drugi Regulaminu
(A7-0202/2012).

Poprawki: tekst nowy lub zmieniony zostat zaznaczony kursywa i wytluszczonym drukiem; symbol || sygnalizuje skreslenia.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2013/.../UE
w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywe 2008/48/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajagc wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Banku Centralnego (1),

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (%),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg,
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W marcu 2003 r. Komisja rozpoczeta proces wskazywania przeszkod wystepujacych na wewnetrznym rynku umow
o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi oraz oceny skutkéw tych przeszkéd. W dniu 18 grudnia
2007 r. Komisja przyjeta biala ksiege dotyczacg integracji rynkéw kredytu hipotecznego w UE. W tej bialej ksiedze
Komisja oglosita zamiar dokonania oceny skutkéw, miedzy innymi, wariantéw polityk dotyczacych informacji
przedumownych, kredytowych baz danych, zdolnosci kredytowej, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
(RRSO) i udzielania porad w odniesieniu do uméw o kredyt. Komisja powolala Grupe Ekspertéw ds. Historii
Kredytowej, wspierajaca Komisj¢ przy opracowywaniu Srodkéw majacych na celu poprawe dostepnosci,
poréwnywalnosci i kompletno$ci danych kredytowych. Rozpoczeto takze badania dotyczace roli i dziatalnosci
posrednikoéw kredytowych i instytucji niekredytowych oferujacych umowy o kredyt zwiazane z nieruchomosciami
mieszkalnymi.

(2)  Zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) rynek wewnetrzny jest obszarem pozbawionym
granic wewnetrznych, na ktérym zapewniony jest swobodny przeplyw towaréw i ustug oraz swoboda
przedsigbiorczodci. Rozwinigcie w ramach tego obszaru bardziej przejrzystego i skutecznego rynku kredytéw jest
niezmiernie wazne dla wspierania rozwoju dzialalnosci transgranicznej i utworzenia wewnetrznego rynku umoéw
o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi. W systemach prawnych poszczegblnych panstw
cztonkowskich wystepuja znaczace réznice pod wzgledem prowadzenia dzialalnosci polegajacej na oferowaniu
uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi oraz pod wzgledem regulacji posrednikow
kredytowych i instytucji niekredytowych oferujacych umowy o kredyt zwiazane z nieruchomos$ciami mieszkalnymi
oraz nadzoru nad tymi podmiotami. Takie réznice stwarzaja przeszkody, ktére ograniczaja poziom dzialalnosci
transgranicznej po stronie podazy i popytu, co w konsekwencji ogranicza konkurencje i oferte na rynku, podnosi
koszty udzielania kredytéw ponoszone przez podmioty je oferujace, a nawet uniemozliwia im prowadzenie
dziatalnosci.

(3)  Kryzys finansowy pokazal, ze nieodpowiedzialne zachowanie uczestnikéw rynku moze naruszy¢ podstawy systemu
finansowego, prowadzac do braku zaufania u wszystkich stron, w szczegdlnosci konsumentéw, oraz wywierajac
potencjalnie powazne konsekwencje spoleczne i gospodarcze. Wielu konsumentéw stracito zaufanie do sektora
finansowego, a kredytobiorcy mieli coraz wigksze trudnosci ze splatg swoich kredytow, co doprowadzito do wzrostu
liczby przypadkéw zaleglosci w splacie i egzekucji z nieruchomosci. W zwigzku z tym grupa G-20 zlecila Radzie
Stabilnosci Finansowej ustanowienie zasad dotyczgcych nalezytych standardéw zawierania uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi. Chociaz niektore z najpowazniejszych probleméw zwigzanych
z kryzysem finansowym wystgpily poza Unig, konsumenci w Unii sq bardzo zadluzeni — ich zadluZenie stanowig
w duzej mierze kredyty zwigzane z nieruchomosciami mieszkalnymi. NaleZy zatem zapewnié, by unijne ramy

) Dz.U. C 240 z,18.8.2011 s. 3.
Dz.U. C 318 z 29.10.2011, s. 133.
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regulacyjne w tej dziedzinie byly solidne, spdjne z migdzynarodowymi zasadami i by wlasciwie wykorzystywaly
szereg dostgpnych narzedzi, ktére mogq obejmowac: wskainik wartosci kredytu do wartosci nieruchomosci,
warto$ci kredytu do dochodu, zadluzenia do dochodu lub inne podobne wskazniki, ponizej ktorych zaden kredyt
nie zostalby uznany za akceptowalny, lub tez inne Srodki wyrownawcze w sytuacjach, gdy odnosne ryzyko jest
wigksze dla konsumentéw lub gdy trzeba zapobiegaé nadmiernemu zadluzeniu gospodarstw domowych.
W zwigzku z problemami, ktére uwidocznily si¢ w trakcie kryzysu finansowego, i z myslg o zapewnieniu
skutecznego i konkurencyjnego rynku wewngtrznego przyczyniajgcego sig¢ do stabilnosci finansowej, Komisja
zaproponowala w swoim komunikacie z dnia 4 marca 2009 r. zatytutowanym ,,Realizacja europejskiego planu
naprawy” $rodki odnoszgce si¢ do uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi, miedzy innymi
solidne ramy dotyczace posrednictwa kredytowego, w konteksScie zapewnienia na przyszto$¢ odpowiedzialnych
i wiarygodnych rynkéw oraz przywrocenia zaufania konsumentéw. Komisja potwierdzila swoje zobowigzanie na
rzecz skutecznego i konkurencyjnego rynku wewnetrznego w swoim komunikacie z dnia 13 kwietnia 2011 . pt.
»Akt o jednolitym rynku: dwanascie diwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia
zaufania”.

(4)  Wskazano szereg probleméw wystepujacych na [ rynkach kredytu hipotecznego w Unii, zwigzanych
z nieodpowiedzialnym udzielaniem i zaciagganiem kredytéw, | oraz potencjalne mozliwosci wystepowania
nieodpowiedzialnego zachowania uczestnikéw rynku, w tym posrednikéw kredytowych i instytucji niekredytowych
| . Niektére problemy dotyczyly kredytéw denominowanych w walucie obcej, ktére konsumenci zaciagneli w danej
walucie, aby skorzysta¢ z oferowanej stopy oprocentowania, nie || posiadajgc jednak odpowiednich informacji na
temat zwigzanego z tym ryzyka kursowego lub nie rozumiejac dostatecznie takiego ryzyka. Problemy te wynikaja
z niedoskonatosci rynku i nieprawidtowosci regulacyjnych, a takze z innych czynnikéw, takich jak ogdlny klimat

ospodarczy i niski poziom wiedzy finansowej. Inne problemy to nieskutecznos¢, niespdjnosé lub brak systeméow

dotyczacych posrednikéw kredytowych i instytucji niekredytowych oferujgcych kredyty zwiazane z nieruchomos-
ciami mieszkalnymi. Wskazane problemy maja potencjalnie znaczace skutki zewnetrzne natury makroekonomicz-
nej, moga by¢ szkodliwe dla konsumentéw, stanowi¢ przeszkody gospodarcze lub prawne w prowadzeniu
dziatalnosci transgranicznej oraz stwarza¢ nieréwne warunki dzialalnosci dla réznych podmiotéw.

(5)  Aby ulatwi¢ powstanie sprawnie funkcjonujgcego rynku wewnetrznego o wysokim poziomie ochrony
konsumentéw w obszarze uméw o kredyt zwiazanych z || nieruchomosciami || i aby zapewni¢, by konsumenci
poszukujacy ofert takich uméw mieli pewnos¢, ze instytucje, z ktérymi nawigzujg kontakt, dzialaja w sposéb
profesjonalny i odpowiedzialny, nalezy ustanowié¢ w niektérych obszarach zharmonizowane unijne ramy prawne,
z uwzglednieniem réznic w umowach o kredyt wynikajgcych w szczegdlnosci z réznic istniejgcych na krajowych
i regionalnych rynkach nieruchomosci.

(6)  Niniejsza dyrektywa powinna zatem spowodowa( rozwdj bardziej przejrzystego, skutecznego i konkurencyjnego
rynku wewngtrznego poprzez spdjne, elastyczne i uczciwe umowy o kredyt zwigzane z nieruchomosciami,
a jednoczesnie promowac zréwnowazone udzielanie i zacigganie kredytéw oraz wlgczenie spoteczne pod wzgledem
finansowym, zapewniajqc przez to wysoki stopieri ochrony konsumentow.

(7)  Aby stworzyé prawdziwy rynek wewnegtrzny o wysokim i réwnowaznym poziomie ochrony konsumenta, niniejsza
dyrektywa zawiera przepisy podlegajgce maksymalnej harmonizacji w odniesieniu do dostarczania informacji
przedumownych za pomocq ujednoliconego formatu Europejskiego Ujednoliconego Formularza Kredytowego
(ESIS) oraz obliczania RRSO. Zwazywszy jednak na specyfikg umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
oraz zréznicowane poziomy rozwoju rynkow i warunki w paristwach cztonkowskich, w szczegélnosci w zakresie
struktury rynku i jego uczestnikow, dostgpnych kategorii produktéw i procedur udzielania kredytu, pafistwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ utrzymania lub wprowadzenia surowszych przepisow niz zawarte
w niniejszej dyrektywie w tych dziedzinach, ktdrych nie wskazano szczegétowo jako dziedziny podlegajqce
maksymalnej harmonizacji. Takie ukierunkowane podejscie jest konieczne, aby unikngé negatywnych skutkéw
dotyczgcych poziomu ochrony konsumentéw w dziedzinie zawierania uméw o kredyt objetych zakresem niniejszej
dyrektywy. Patistwa czlonkowskie powinny np. mie¢ mozliwos¢ utrzymania lub wprowadzenia surowszych
przepisow odnoszgcych si¢ do wymogow dotyczgcych wiedzy i kompetencji w odniesieniu do personelu i instrukcji
dotyczgcych wypelnienia ESIS.

(8)  Niniejsza dyrektywa powinna poprawi¢ warunki do ustanowienia i funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez
zblizenie przepiséw prawnych panstw cztonkowskich oraz wprowadzenie standardéw jakosci dla niektérych ustug,
w szczegélnosci w odniesieniu do dystrybucji i udzielania kredytéw przez kredytodawcéw i posrednikéw
kredytowych, a takze poprzez promowanie dobrych praktyk. Wprowadzenie standardéw jakosci dla ushug
obejmujgcych udzielanie kredytéw wigze sie z koniecznoscia wprowadzenia pewnych przepiséw dotyczacych
wymogéw w zakresie dopuszczania do prowadzenia dzialalnosci, a takze wymogow nadzorczych i wymogéw
ostrozno$ciowych.
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(9) W obszarach nieobjetych niniejszg dyrektywa panstwa czlonkowskie maja swobode utrzymania badZz wprowadzania
przepiséw prawa krajowego. W szczegolnosci panstwa czltonkowskie mogg utrzymaé lub wprowadzi¢ przepisy
krajowe w takich obszarach, jak prawo zobowigzan w odniesieniu do waznosci uméw o kredyt, prawo rzeczowe,
rejestracja gruntéw, informacje umowne i — o ile nie sq one uregulowane w niniejszej dyrektywie — kwestie po
zawarciu umowy. Paristwa czlonkowskie mogq postanowié, ze rzeczoznawca lub firma rzeczoznawcza lub
notariusze mogq by¢ wybierani w drodze wzajemnego porozumienia migdzy stronami. Z uwagi na réznice
wystepujgce w paristwach czlonkowskich, jesli chodzi o procedury kupna lub sprzedaiy nieruchomosci
mieszkalnych, kredytodawcy lub posrednicy kredytowi majq mozliwos¢ starania sig o otrzymanie wczesniejszych
platnosci od konsumentéw, przy zalozeniu Ze takie platnosci moglyby przyczynic sig¢ do zawarcia umowy o kredyt
bgdz zakup lub sprzedaz nieruchomosci; mozliwe przy tym jest naduzywanie takich praktyk, zwlaszcza, gdy
konsumenci nie sq obeznani z wymogami i zwyklg praktykq w danym paristwie czlonkowskim. W zwigzku z tym
nalezy umozliwié paristwom czlonkowskim nakladanie ograniczeri w odniesieniu do takich platnosci.

(10)  Niniejsza dyrektywa powinna mieé zastosowanie niezaleznie od tego, czy kredytodawca lub posrednik kredytowy
jest osobg prawng czy fizyczng. Niniejsza dyrektywa nie wplywa jednak na prawo paristw cztonkowskich do
okreslenia, w zgodzie z prawem unijnym, ze w roli kredytodawcy lub posrednika kredytowego na mocy niniejszej
dyrektywy mogg wystepowal wylgcznie osoby prawne lub niektdre typy oséb prawnych.

(11)  Poniewaz konsumenci i przedsi¢biorstwa nie sa w takiej samej sytuacji, nie potrzebujg takiego samego poziomu
ochrony. O ile istotne jest zagwarantowanie praw konsumentéw || za pomoca przepiséw, od ktérych nie mozna
odstapi¢ w umowie, to rozsadne jest umozliwienie przedsiebiorstwom i organizacjom zawierania innych umoéw. ||

(12)  Definicja konsumenta powinna obejmowac osoby fizyczne wystepujgce w charakterze niezwigzanym z ich
dzialalnoscig handlowq, gospodarczg lub zawodowq. Jednakze w przypadku uméw o dwojakim celu, gdy umowa
zawierana jest w celach, ktére czgSciowo sq zwigzane z dzialalnoscig handlowq, gospodarczq lub zawodowqg danej
osoby, a czgsciowo nie sq z nig zwigzane, a cel handlowy, gospodarczy lub zawodowy jest do tego stopnia
ograniczony, Ze nie jest dominujgcy w ogélnym kontekscie umowy, taka osoba réwniez powinna by¢ uznawana za
konsumenta.

(13) Niniejsza dyrektywa reguluje umowy o kredyt, ktdre odnoszq si¢ wylgcznie lub w przewazajgcej mierze do
nieruchomosci mieszkalnych, jednak nie uniemozliwia ona paristwom czlonkowskim rozszerzenia zakresu
Srodkéw podjetych zgodnie z niniejszq dyrektywq tak, aby chronié konsumentéw w odniesieniu do umow o kredyt
zwigzanych z innymi formami nieruchomosci, ani nie uniemozliwia im regulowania takich uméw o kredyt w inny
sposob.

(14) Definicje zawarte w niniejszej dyrektywie okreslajq zakres harmonizacji. Obowigzki paristw czlonkowskich
zwigzane z transpozycjq niniejszej dyrektywy powinny zatem by¢ ograniczone do takiego zakresu, jaki wyznaczajg
te definicje. Na przyklad spoczywajgce na paristwach czlonkowskich obowigzki transponowania niniejszej
dyrektywy sq ograniczone do umoéw o kredyt zawieranych z konsumentami, tzn. osobami fizycznymi, ktore —
w transakcjach objetych niniejszq dyrektywq — wystepujg w charakterze niezwigzanym ze swojg dzialalnoscig
handlowq, gospodarczq lub zawodowgq. Podobnie parstwa czlonkowskie majq obowigzek transponowania
przepisow niniejszej dyrektywy regulujgcych dziatalnos¢ osob wystepujgcych jako posrednicy kredytowi
zdefiniowani w niniejszej dyrektywie. Niniejsza dyrektywa nie powinna jednak naruszaé mozliwosci stosowania
przez paristwa czlonkowskie, zgodnie z prawem unijnym, niniejszej dyrektywy w dziedzinach, ktére nie sq objete
zakresem jej zastosowania. Ponadto definicje zawarte w niniejszej dyrektywie nie naruszajg mozliwosci przyjecia
przez paiistwa cztonkowskie w ramach przepisow krajowych poddefinicji stuzgcych konkretnym celom, pod
warunkiem, Ze w dalszym ciggu sq one zgodne z definicjami zawartymi w niniejszej dyrektywie. Na przyklad
patistwa czlonkowskie powinny mdc okreslic w prawie krajowym podkategorie posrednikow kredytowych, ktérzy
nie sq wymienieni w niniejszej dyrektywie, jezeli takie podkategorie sq niezbedne na szczeblu krajowym, na
przyklad aby zréinicowal poziom wiedzy i wymogéw dotyczgcych kompetencji, jakie muszg spelniaé rozini
posrednicy kredytowi.

(15)  Celem niniejszej dyrektywy jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw zawierajacych umowy
o kredyt zwigzane z nieruchomosciami. Powinna ona zatem mie¢ zastosowanie do kredytow zabezpieczonych na
nieruchomosciach, niezaleznie od celu kredytu, uméw o refinansowanie lub innych uméw o kredyt, ktére mogq
poméc wlascicielowi lub wspétwlascicielowi utrzymac prawo wlasnosci nieruchomosci lub gruntu, i kredytow,
ktére s3 wykorzystywane w celu zakupu nieruchomosci w niektérych pafstwach cztonkowskich, w tym kredytow,
ktore nie wymagajq splaty kapitalu lub — o ile paristwa czlonkowskie nie wprowadzily odpowiednich ram
alternatywnych — kredytéw, ktorych celem jest zapewnienie tymczasowego finansowania migdzy sprzedazq jednej
nieruchomosci, a zakupem innej oraz do zabezpieczonych kredytéw na remont nieruchomosci mieszkalnej .
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(16)  Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do nicktérych uméw o kredyt, w przypadku ktérych
kredytodawca wyplaca kwotg kredytu jednorazowo, w regularnych ratach lub w innej formie w zamian za kwotg
pochodzgcyg ze sprzedazy nieruchomosci, i ktérych gléwnym celem jest ulatwienie konsumpgji, takich jak produkty
finansowe stuzgce monetyzacji nieruchomosci i gwarantujace prawo dozywotniego zamieszkiwania w niej (ang.
equity release products) lub inne réwnowazne produkty specjalistyczne. Takie umowy o kredyt maja specyficzne cechy
charakterystyczne, ktore wykraczaja poza zakres niniejszej dyrektywy. Na przyklad ocena zdolnosci kredytowej
konsumenta jest nieistotna, poniewaz platnosci dokonywane sa przez kredytodawce na rzecz konsumenta, a nie
w odwrotnym kierunku. Taka transakcja wymagalaby miedzy innymi udzielenia zupelie innych informacji
przedumownych. Ponadto inne produkty, takie jak sprzedaz nieruchomosci z prawem dozywocia (ang. home
reversion), ktére pelnig funkcje podobne do odwréconego kredytu hipotecznego lub dozywotniego kredytu
hipotecznego (ang. lifetime mortgage), nie wigza si¢ z udzieleniem kredytu, w zwiazku z czym nie bylyby objete
zakresem niniejszej dyrektywy.

(17)  Niniejsza dyrektywa nie powinna obejmowac innych wyraznie wymienionych rodzajow niszowych uméw o kredyt,
ktdre majg inny charakter i wystepujg w nich inne ryzyka niz w standardowych kredytach hipotecznych, dlatego
wymagajg zindywidualizowanego podejscia, w szczegolnosci umow o kredyt bedgcych wynikiem ugody zawartej
przed sqgdem lub innym organem ustawowym i niektérych rodzajéw uméw o kredyt, w przypadku ktérych kredyt
udzielany jest przez pracodawce jego pracownikom na okreslonych warunkach, jak przewidziano juz w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki ('). Nalezy umozliwi¢ paristwom czlonkowskim wylgczenie niektérych uméw o kredyt, takich jak
umowy dotyczgce kredytow udzielanych ograniczonej grupie klientéw na korzystnych warunkach lub udzielanych
przez unie kredytowe, pod warunkiem, ze obowigzujq odpowiednie alternatywne porozumienia majgce na celu
zapewnienie osiggnigcia celow polityki zwigzanych ze stabilnoscig finansowq i rynkiem wewngtrznym, bez
utrudniania wlgczenia spolecznego pod wzgledem finansowym i dostgpu do kredytu. Umowy o kredyt, w ramach
ktorych nieruchomo$¢ nie ma by¢ uiytkowana jako dom, mieszkanie ani inne miejsce zamieszkania przez
konsumenta lub czlonka jego rodziny, natomiast jest uzytkowana jako dom, mieszkanie lub inne miejsce
zamieszkania na podstawie umowy najmu, charakteryzujg si¢ innymi ryzykami i cechami niz standardowe
umowy o kredyt, w zwigzku z czym mogq wymagac bardziej szczegétowych ram. Paristwa cztonkowskie powinny
mie¢ zatem mozliwo$¢ wylgczenia takich uméw o kredyt z niniejszej dyrektywy, w przypadku gdy obowigzujg dla
nich odpowiednie ramy krajowe.

(18)  Niezabezpieczone umowy o kredyt, ktorych celem jest remont nieruchomosci mieszkalnej, na tgczng kwote wyzszq
niz 75000 EUR powinny podlegaé dyrektywie 2008/48/WE w celu zagwarantowania réwnowaznego poziomu
ochrony tym konsumentom i uniknigcia jakichkolwiek luk regulacyjnych pomiedzy tg dyrektywq i niniejszq
dyrektywq. Dyrektywa 2008/48/WE powinna w zwigzku z tym zosta odpowiednio zmieniona.

(19)  Ze wzgledu na pewno$¢ prawa unijne ramy prawne w obszarze uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi powinny by¢ zgodne z innymi aktami prawnymi Unii i uzupelnia¢ je, w szczeg6lnosci w obszarach
ochrony konsumenta i nadzoru ostrozno$ciowego. Niektdre podstawowe definicje, w tym definicja || ,konsumenta”
| i .trwalego nosnika” oraz najwazniejsze pojecia stosowane w standardowych’ informacjach okreslajacych
finansowe cechy charakterystyczne kredytu, w tym ,,catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta” i || ,,stopa
oprocentowania kredytu || *, powinny by¢ zgodne z definicjami zawartymi w dyrektywie 2008/48/WE, aby ta sama
terminologia odnosila si¢ do tych samych faktéw, niezaleznie od tego, czy kredyt jest kredytem konsumenckim, czy
kredytem zwiazanym z nieruchomo$cia mieszkalng. Panstwa czlonkowskie powinny zatem zapewni¢ w ramach
transpozycji niniejszej dyrektywy || spojnos¢ w zakresie stosowania i interpretacji tych podstawowych definicji
i najwazniejszych pojec.

(20)  Aby zapewni¢ w obszarze kredytu spdjne ramy dla konsumentéw oraz zminimalizowad obcigzenia administracyjne
dla kredytodawcow i posrednikéw kredytowych, zasadnicza struktura niniejszej dyrektywy powinna w miare
mozliwosci odpowiadaé strukturze dyrektywy 2008/48/WE, w szczegdlno$ci powinna ona odzwierciedlaé
nastepujace koncepcje: ze informacje zawarte w reklamie dotyczacej uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomoscia-
mi mieszkalnymi [ powinny by¢ przedstawione konsumentowi w postaci reprezentatywnego przykladu, ze
szczegbtowe informacje przedumowne || powinny by¢ przekazane konsumentowi w formie standardowego arkusza
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informacyjnego, ze konsument powinien otrzymac wystarczajace wyjasnienia przed zawarciem umowy o kredyt, Ze
powinna zostaé ustanowiona wspdlna podstawa obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO),
z wylgczeniem oplat notarialnych, oraz ze kredytodawcy | powinni przeprowadzi¢ ocene zdolnosci kredytowej
konsumenta przed udzieleniem kredytu. Podobnie kredytodawcom nalezy zapewni¢ niedyskryminujacy dostep do
odpowiednich baz danych o kredytach, aby zapewni¢ warunki dzialania jednakowe z tymi, jakie wynikaja
z przepisow dyrektywy 2008/48/WE. Podobnie jak w przypadku dyrektywy 2008/48/WE, niniejsza dyrektywa
powinna zapewniaé wszystkim kredytodawcom oferujacym umowy o kredyt zwiazane z || nieruchomosciami
odpowiednig procedurg dopuszczania do dzialalnosci oraz odpowiedni nadzér nad nimi, a takze ustanawiaé
wymogi dotyczace ustanowienia mechanizméw pozasadowego rozstrzygania sporéw i dostepu do tych
mechanizmow.

(21)  Niniejsza dyrektywa powinna uzupelnia¢ dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczacy sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtoé¢ ('), ktéra zawiera wymdg,
by w przypadku sprzedazy na odleglos¢ konsument byt informowany o istnieniu lub braku prawa do odstapienia od
umowy, i przewiduje prawo do odstapienia od umowy. Jednak o ile dyrektywa 2002/65/WE przewiduje mozliwos¢
przekazania przez dostawce informacji przedumownych juz po zawarciu umowy, byloby to niewlasciwe
w przypadku uméw o kredyt zwiazanych z nieruchomodciami mieszkalnymi ze wzgledu na wage tego
zobowigzania finansowego dla konsumenta. Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszaé ogélnych krajowych
przepisow prawa zobowigzafi dotyczgcych waznosci, zawierania lub skutkéw umowy, o ile ogélne aspekty prawa
zobowigzai nie sq uregulowane niniejszq dyrektywq. ||

(22) Roéwnocze$nie wazne jest uwzglednienie takich elementéw specyficznych umoéw o kredyt zwigzanych
z nieruchomo$ciami mieszkalnymi, ktére uzasadniaja odmienne podejscie. Ze wzgledu na charakter i mozliwe
dla konsumenta konsekwencje umowy o kredyt zwigzanej z nieruchomoscia mieszkalna, materialy reklamowe
i dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta informacje przedumowne powinny obejmowal
odpowiednie ostrzezenia przed ryzykiem szczegdlnym, na przyklad ostrzezenia o potencjalnym wplywie, jaki
wahania kurséw wymiany walut mogq mie¢ na kwote, ktorqg konsument musi splacic, oraz — o ile paristwa
cztonkowskie uznajq to za stosowne — o charakterze i konsekwencjach ustanowienia zabezpieczenia. Zgodnie ze
stosowanym juz w tym sektorze dobrowolnym podejsciem w zakresie kredytéw mieszkaniowych, oprécz
dostosowanych do indywidualnych potrzeb konsumenta informacji przedumownych w kazdym momencie powinny
by¢ dostepne ogdlne informacje przedumowne. Ponadto w celu uwzglednienia do§wiadczen wynikajacych z kryzysu
finansowego, tak by zagwarantowac rzetelne udzielanie kredytéw, uzasadnione jest podejscie zréznicowane. W tym
kontekscie nalezy wzmocni¢ przepisy dotyczace oceny zdolnosci kredytowej w pordéwnaniu z przepisami
dotyczacymi kredytu konsumenckiego, posrednicy kredytowi powinni réwniez przekazywal bardziej dokladne
informacje na temat ich statusu i powiazan z kredytodawcami, aby ujawni¢ potencjalne konflikty intereséw,
a wszystkie podmioty biorace udzial w zawieraniu uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami powinny by¢
odpowiednio dopuszczone do dzialalnosci i by¢ objete nadzorem.

(23)  Konieczne jest uregulowanie niektérych dodatkowych dziedzin, aby odzwierciedli¢ specyfike kredytow zwigzanych
z nieruchomo$ciami mieszkalnymi. Z uwagi na znaczenie transakcji nalezy zapewnié, by konsumenci mieli
wystarczajgcq ilo$¢ czasu, a mianowicie co najmniej siedem dni, na przeanalizowanie konsekwencji. Paristwa
czlonkowskie powinny mie¢ swobodg w kwestii okreslenia tego wystarczajgcego czasu albo jako okresu na
zastanowienie przed zawarciem umowy o kredyt, okresu odstgpienia od umowy o kredyt po jej zawarciu, albo jako
polgczenia obu tych okresow. Paristwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ nalozenia na konsumentéw
wymogu skorzystania z okresu na zastanowienie w wymiarze nieprzekraczajgcym 10 dni; wlasciwe jest jednak
rowniez, by w innych przypadkach konsumenci, ktorzy zechcg kontynuowaé procedure w trakcie okresu na
zastanowienie, mogli to uczynié, a takze by z uwagi na pewnos$¢ prawa w kontekscie transakcji dotyczgcych
nieruchomosci paristwa czlonkowskie mogly przewidziec, Ze okres na zastanowienie powinien zakoticzy¢ sig lub
prawo do odstgpienia od umowy powinno wygasngé, w przypadku gdy konsument podejmie jakiekolwiek
dzialanie, ktére na mocy prawa krajowego bedzie skutkowalo stworzeniem lub przeniesieniem prawa wlasnosci
zwigzanego ze Srodkami finansowymi uzyskanymi dzigki umowie o kredyt lub z wykorzystaniem takich srodkow,
bgdZ — w stosownych przypadkach — przeniesieniem Srodkéw finansowych na osobg trzecig.
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(24)  Z uwagi na specyfike umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi kredytodawcy powszechnie
oferujg konsumentom zestaw produktow lub ustug, ktére moina zakupi¢ wraz z umowgq o kredyt. W zwigzku
z tym i zwaZywszy na znaczenie takich uméw dla konsumentoéw, nalezy okreslié szczegdlne zasady dotyczgce
sprzedazy wigzanej. Polgczenie umowy o kredyt w pakiet z co najmniej jedng inng ustugg lub produktem
o charakterze finansowym jest dla kredytodawcow jednym ze sposobow zdywersyfikowania ich oferty
i konkurowania migdzy sobq, pod warunkiem ze elementy wchodzgce w sklad pakietu mozna réwniez zakupic
oddzielnie. O ile polgczenie umowy o kredyt w pakiet z co najmniej jedng inng ustugg lub produktem
o charakterze finansowym moze by¢ dla konsumentéw korzystne, moze to negatywnie wplyngé na mobilnos¢
konsumentéw i ich zdolnos$é¢ do podejmowania przemyslanych decyzji, chyba ze elementy wchodzgce w sklad
pakietu mozna zakupic oddzielnie. Istotne jest, by zapobiec takim praktykom, jak wigzana sprzedaz niektorych
produktéw, ktora moze sklanial konsumentow do zawierania umow o kredyt nielezgcych w ich najlepszym
interesie, jednakze bez ograniczania sprzedazy tgczonej produktéw, co moze by¢ dla konsumentéw korzystne.
Paristwa czlonkowskie powinny jednak w dalszym ciggu uwainie monitorowal detaliczne rynki ustug
finansowych w celu zapewnienia, by praktyki sprzedazy lgczonej nie zaklécaly decyzji konsumentéw ani
konkurencji na rynku.

(25) Co do zasady sprzedaz wigzana nie powinna by¢ dozwolona, chyba ze dana ustuga finansowa lub produkt
finansowy zaoferowane lgcznie z umowgq o kredyt nie mogq by¢ zaoferowane oddzielnie, poniewaz stanowiq one
w pelni zintegrowang czg$¢ kredytu, np. w przypadku zabezpieczonego kredytu w rachunku biezgcym. W innych
przypadkach moze by¢ jednak zasadne, by kredytodawcy oferowali lub sprzedawali umowg o kredyt w pakiecie
z rachunkiem platniczym, rachunkiem oszczgdnosciowym, produktem inwestycyjnym lub produktem emerytal-
nym, np. w przypadku gdy kapital na rachunku jest wykorzystywany do splaty kredytu lub jest warunkiem
wstegpnym zgromadzenia zasobow w celu uzyskania kredytu, lub w sytuacjach, gdy przykladowo produkt
inwestycyjny lub prywatny produkt emerytalny stuzq jako dodatkowe zabezpieczenie kredytu. O ile jest zasadne,
by kredytodawcy mogli wymagac od konsumenta posiadania odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej w celu
zagwarantowania splaty kredytu lub ubezpieczenia wartosci zabezpieczenia, konsument powinien mie¢ mozliwos¢
wybrania wlasnego ubezpieczyciela, pod warunkiem, Ze jego polisa ubezpieczeniowa odznacza si¢ réwnowainym
poziomem gwarancji co polisa ubezpieczeniowa proponowana lub oferowana przez kredytodawce. Co wigcej,
patistwa czlonkowskie mogg calkowicie lub czgSciowo ustandaryzowal pokrycie zapewniane przez umowy
ubezpieczeniowe tak, aby ulatwic poréwnywanie réznych ofert konsumentom, ktérzy pragng dokonac takiego
poréwnania.

(26) Waine jest zapewnienie, by nieruchomos¢ mieszkalna byla odpowiednio wyceniona przed zawarciem umowy
o kredyt oraz — w szczegdlnosci jezeli wycena dotyczy pozostalej do splaty czesci zobowigzania konsumenta —
w razie zaleglosci w splacie. W zwigzku z tym panstwa czlonkowskie powinny zapewnic istnienie wiarygodnych
standardéw wyceny. Aby standardy wyceny mozna bylo uznal za wiarygodne, powinny one uwzglednial
migdzynarodowo uznane standardy wyceny, w szczegélnosci standardy opracowane przez Komitet Migdzynaro-
dowych Standardéw Wyceny, Europejskq Grupe Stowarzyszeri Rzeczoznawcéw Majgtkowych lub Krolewski
Instytut Rzeczoznawcow Majgtkowych. Te migdzynarodowe uznane standardy wyceny obejmujq zasady wysokiej
rangi, ktére wymagajg od kredytodawcéw m.in. przyjecia i przestrzegania odpowiednich wewnetrznych proceséw
zarzgdzania ryzykiem i procesow zarzqdzania zabezpieczeniami, obejmujqce nalezyte procesy wyceny, przyjecia
standardéw i metod wyceny prowadzgcych do realistycznych i uzasadnionych wycen nieruchomosci, aby zapewnic,
by wszystkie sprawozdania z wyceny byly przygotowywane z odpowiedniq biegloscig zawodowq i odpowiedniq
starannos$cig, a takze by rzeczoznawcy spelniali okreslone wymogi dotyczgce kwalifikacji oraz by prowadzié
wlasciwg, kompleksowq i wiarygodng dokumentacje wyceny zabezpieczei. W tym wzgledzie poigdane jest
zapewnienie odpowiedniego monitorowania rynkéw nieruchomosci mieszkalnych oraz zapewnienie, by
mechanizmy objete takimi przepisami byly zgodne z dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie dopuszczenia instytucj' kredytowych do dzialalno$ci oraz nadzoru
ostroznosciowego instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (). Transpozycji przepisow niniejszej dyrektywy
dotyczgcych zasad wyceny nieruchomosci mozna dokonaé za pomocg prawa lub samoregulacji.

(27)  Z uwagi na powaine konsekwencje egzekucji z nieruchomosci dla kredytodawcow, konsumentéw i potencjalnie
stabilnosci finansowej nalezy zachgcaé kredytodawcéw do aktywnego podejscia do pojawiajgcego si¢ ryzyka
kredytowego na wczesnym etapie; wlasciwe jest tez wprowadzenie koniecznych Srodkéw, aby zapewnié, by
kredytodawcy wykazywali si¢ w rozsgdnym stopniu cierpliwoscig i podejmowali rozsqdne proby rozwigzania
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sytuacji za pomocgq innych $rodkéw przed wszczeciem postgpowania egzekucyjnego. W miarg mozliwosci nalezy
znaleZé rozwigzania, ktdre uwzgledniajq okolicznosci praktyczne i uzasadnione potrzeby zwigzane z kosztami
utrzymania ponoszonymi przez konsumenta. W przypadku gdy po przeprowadzeniu postgpowania egzekucyjnego
zadluzenie wcigz pozostaje niesplacone, patistwa czlonkowskie powinny zapewnié ochrong minimalnych
warunkow zycia i wprowadzié Srodki ulatwiajgce splate, z uniknigciem nadmiernego zadluzenia w dlugim
terminie. Przynajmniej w przypadku gdy cena uzyskiwana za nieruchomos¢ ma wplyw na kwote, ktirg
konsument jest dtuzny, paristwa czlonkowskie powinny zachgcaé kredytodawcow do podjecia rozsqdnych krokéw
w celu uzyskania najkorzystniejszej ceny za nieruchomos¢ stanowigcq przedmiot egzekucji w kontekscie
warunkéw rynkowych. Paristwa czlonkowskie nie powinny uniemozliwiaé stronom umowy o kredyt wyrainego
uzgadniania, Ze przeniesienie zabezpieczenia na kredytodawce wystarczy do splaty kredytu.

(28)  Posrednicy czgsto prowadza wigcej rodzajéw dzialalnosci niz tylko posrednictwo kredytowe, w szczegdlnosci ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego lub inwestycyjnego. Niniejsza dyrektywa powinna zatem zapewni¢ réwniez
pewien poziom spdjnosci z dyrektywa 2002492/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r.
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (') i dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (%). W' szczegélnosci — aby uprosci¢ proces
rozpoczynania dziatalnoSci w charakterze posrednika kredytowego i podejmowania dziatalnosci transgranicznej —
instytucje kredytowe dzialajgce na podstawie zezwolenia zgodnie z dyrektywg 2013/36/UE oraz inne instytucje
finansowe podlegajgce réwnowaznemu systemowi udzielania zezwolefi na mocy prawa krajowego nie powinny
podlegac obowigzkowi uzyskania oddzielnego dopuszczenia do dzialalnoSci w charakterze posrednika
kredytowego. Pelna i bezwarunkowa odpowiedzialnos¢ powierzana kredytodawcom i posrednikom kredytowym
za dzialania powigzanych posrednikéw kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli powinna dotyczyé
wylgcznie dzialaii objetych zakresem zastosowania niniejszej dyrektywy, chyba ze paiistwa czlonkowskie
postanowig tg odpowiedzialno$¢ rozszerzy( takze na inne obszary.

(29) Aby zwigkszy¢ zdolnos¢ konsumentéw do samodzielnego podejmowania Swiadomych decyzji w zakresie
odpowiedzialnego zaciggania pozyczek i zarzgdzania dlugiem, paristwa czlonkowskie powinny promowac
edukacje konsumentow w dziedzinie odpowiedzialnego zaciggania poZyczek i zarzgdzania dlugiem, w szczegdl-
nosci w odniesieniu do uméw o kredyt hipoteczny. Szczegdlnie istotne jest udzielenie wskazéwek konsumentom,
ktorzy po raz pierwszy zaciggajg kredyt hipoteczny. W tym wzgledzie Komisja powinna wskazaé przyklady
najlepszych praktyk, aby ulatwié dalsze opracowywanie Srodkéw zwigkszajgcych Swiadomo$é finansowq
konsumentow.

(30) Z uwagi na znaczgce ryzyka wigiqce sig¢ z zacigganiem pozyczek w walucie obcej konieczne jest zapewnienie
§rodkéw zapewniajgcych, by konsumenci byli swiadomi ryzyka, jakie podejmujg, oraz by mieli mozliwos¢
zmniejszenia swojej ekspozycji na ryzyko kursowe w calym okresie kredytowania. Ryzyko to mozina ograniczyc,
dajgc konsumentom prawo do przeliczenia waluty, w ktdrej udzielono kredytu, lub w drodze innych ustaleri takich
jak: gorne limity lub — w sytuacjach, gdy nie wystarczajq one, by zmniejszy¢ ryzyko walutowe — ostrzeZenia.

(31)  Majace zastosowanie ramy prawne powinny dawac¢ konsumentom pewnos¢, ze kredytodawcy, posrednicy kredytowi
i wyznaczeni przedstawiciele biorg pod uwage interesy konsumenta w oparciu o informacje dostgpne dla
kredytodawcy, posrednikowi kredytowemu i wyznaczonemu przedstawicielowi w danym momencie i o rozsgdne
zalozenia dotyczqce sytuacji konsumenta w okresie trwania proponowanej umowy o kredyt. Mogloby to oznaczac,
Ze kredytodawcy nie powinni prowadzi¢ takiego marketingu kredytow, ktéry w istotnym stopniu zaburza lub
prawdopodobnie zaburzy zdolno$¢ konsumenta do starannego rozwazenia decyzji o wzigciu kredytu, lub ze
kredytodawca nie powinien postugiwal si¢ udzieleniem kredytu jako jednym z gléwnych narzedzi
marketingowych przy marketingu towaréw, ustug lub nieruchomosdci. Jednym z kluczowych aspektéw dla
zapewnienia takiego zaufania konsumentéw jest wymog zagwarantowania wysokiego poziomu sprawiedliwosci,
uczciwosci i profesjonalizmu w przedmiotowym sektorze, odpowiedniego zarzgdzania konfliktami intereséw,
w tym konfliktami wynikajgcymi z wynagrodzenia, oraz udzielania porad w najlepszym interesie konsumenta. |

(32) Nalezy zapewnié, by odpowiedni personel kredytodawcéw, posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przed-
stawicieli posiadat nalezyty poziom wiedzy i kompetencji, aby osiggngc wysoki poziom profesjonalizmu. Niniejsza
dyrektywa powinna zatem wymagaé wykazania odpowiedniej wiedzy i odpowiednich kompetencji na szczeblu
spotki w oparciu o minimalne wymogi dotyczqce wiedzy i kompetencji okreslone w niniejszej dyrektywie. Pafistwa
cztonkowskie powinny mie¢ swobod¢ wprowadzania lub utrzymywania takich wymogéw majacych zastosowanie
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do poszczegdlnych oséb fizycznych. Paristwa czlonkowskie mogq zezwoli¢ kredytodawcom, posrednikom
kredytowym i wyznaczonym przedstawicielom na zréznicowanie pozioméw minimalnych wymogow dotyczgcych
wiedzy w zalezno$ci od stopnia ich zaangazowania w realizacj¢ okreslonych ustug lub procesow. W tym kontekscie
do personelu zalicza si¢ personel zewngtrzny pracujgcy na rzecz i w strukturach kredytodawcy, posrednika
kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela, a takze ich pracownikéw. Do celéw niniejszej dyrektywy personel
bezposrednio zaangaiowany w dzialalno$¢ prowadzong na mocy niniejszej dyrektywy powinien obejmowac
personel zajmujqcy sig obstugq klienta i personel stanowigcy zaplecze administracyjne, w tym kadre kierowniczg,
odgrywajgcy istotng rolg w procesie zawierania umowy o kredyt. Osoby wykonujgce funkcje pomocnicze
niezwigzane z procesem zawierania umowy o kredyt (np. pracownicy dziatu zasobow ludzkich i dzialu
informatycznego) nie powinny by¢ uznawane za personel na mocy niniejszej dyrektywy.

(33) W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy sSwiadczq ustugi na terytorium innego paristwa
cztonkowskiego w ramach swobody $wiadczenia ustug, ustalenie minimalnych wymogoéw dotyczgcych wiedzy
i kompetencji majgcych zastosowanie do personelu powinno leze¢ w gestii paristwa czlonkowskiego pochodzenia.
Jednakze przyjmujqce paristwa czlonkowskie, ktére uznajg to za konieczne, powinny mie¢ mozliwos¢ ustalenia
swoich wlasnych wymogow dotyczgcych kompetencji w pewnych okreslonych dziedzinach majgcych zastosowanie
do kredytodawcow i posrednikéw kredytowych swiadczgcych ustugi na terytorium danego paristwa
cztonkowskiego w ramach swobody Swiadczenia ustug.

(34) Pamigtajgc o tym, jak wazne jest zapewnienie, by wymogi dotyczqce wiedzy i kompetencji byly stosowane
i przestrzegane w praktyce, pafistwa czlonkowskie powinny wymagaé od wlasciwych organéw nadzorowania
kredytodawcéw, posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli oraz upowaznic je do uzyskiwania
takich dowodow, jakich potrzebujg w celu wiarygodnej oceny przestrzegania wymogow.

(35)  Sposob wynagradzania personelu przez kredytodawcow, posrednikow kredytowych i wyznaczonych przedstawi-
cieli powinien stanowic jeden z gléwnych aspektéw zapewniania zaufania konsumentéw do sektora finansowego.
Niniejsza dyrektywa zawiera przepisy dotyczqce wynagradzania personelu majgce na celu ograniczenie naduzyé
przy sprzedazy i sprawienie, aby sposéb wynagradzania personelu nie mial niekorzystnego wplywu na stosowanie
sig do obowigzku uwzgledniania interesu konsumenta. W szczegdlnosci kredytodawcy, posrednicy kredytowi
i wyznaczeni przedstawiciele nie powinni prowadzi¢ polityki wynagrodzeri w sposdb, ktéry zachecalby personel do
zawierania okreslonej liczby uméw o kredyt lub zawierania okreslonego rodzaju uméw o kredyt lub tez
oferowania konsumentom konkretnych ustug dodatkowych bez wyrainego uwzglednienia interesow i potrzeb
konsumenta. W tym kontekscie paristwa czlonkowskie mogg stwierdzi¢ koniecznos¢ postanowienia, ze pewne
praktyki, np. pobieranie oplat przez powigzanych posrednikéw kredytowych, sq sprzeczne z interesem
konsumenta. Pafistwa cztonkowskie powinny réwniez mie¢ mozliwos¢ zastrzezenia, Ze wynagrodzenie pobierane
przez personel nie zalezy od liczby ani rodzaju uméw o kredyt zawartych z konsumentem.

(36)  Niniejsza dyrektywa przewiduje harmonizacje przepisow w odniesieniu do dziedzin wiedzy i kompetencji, ktore
powinien posiadac personel kredytodawcow, posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli
w odniesieniu do sporzqdzania, oferowania i przyznawania uméw o kredyt oraz posrednictwa w tym zakresie.
Niniejsza dyrektywa nie przewiduje szczegélowych rozwigzari bezposSrednio zwigzanych z uznawaniem
kwalifikacji zawodowych uzyskanych przez dang osobg w jednym paristwie czlonkowskim, aby spelnié wymogi
dotyczgce wiedzy i kompetencji w innym paristwie czlonkowskim. Dlatego w odniesieniu do warunkéw
uznawania oraz Srodkéw wyréwnawczych, jakich moze wymagaé przyjmujgce paristwo czlonkowskie od osoby,
ktdrej dokumenty kwalifikacyjne nie zostaly wydane na terenie jej jurysdykcji, powinna mieé nadal zastosowanie
dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych ().

(37)  Kredytodawcy i posrednicy kredytowi czgsto postuguja si¢ reklamg, nierzadko eksponujaca szczegdlnie korzystne
warunki, aby zainteresowal konsumentéw okreslonym produktem. Konsumentéw nalezy zatem chroni¢ przed
nieuczciwymi lub wprowadzajagcymi w blad praktykami reklamowymi i zapewni¢ im mozliwo$¢ poréwnywania
reklam. Niezbedne sa szczegotowe przepisy dotyczace reklamy uméw o kredyt | oraz wykaz elementéw, ktére
nalezy uwzgledni¢ w materiatach reklamowych i marketingowych skierowanych do konsumentéw w przypadku,

()  DzU.L 255z 30.9.2005, s. 22.
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gdy taka reklama okresla stopy oprocentowania lub jakiekolwiek liczby zwigzane z kosztem kredytu, aby
umozliwi¢ im poréwnanie réznych ofert. | Pafistwa czlonkowskie powinny zachowaé swobode w zakresie
wprowadzenia lub utrzymania w swoim prawie krajowym wymogéw dotyczacych ujawniania informacji
w odniesieniu do reklam, ktére nie wskazujg stopy oprocentowania lub nie zawierajg Zadnych danych liczbowych
dotyczgcych kosztu kredytu. Wszelkie takie wymogi powinny uwzgledniac specyfikg umow o kredyt zwigzanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi. W kaZdym razie, zgodnie z dyrektywq 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgcg nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym ('), nalezy zapewnié, by reklama uméw o kredyt nie wprowadzala
w blgd w odniesieniu do produktu.

(38)  Reklama zazwyczaj koncentruje si¢ na jednym lub kilku konkretnych produktach, tymczasem konsumenci powinni
mie¢ mozliwo$¢ podjecia decyzji na podstawie pelnej wiedzy o calej gamie oferowanych produktéw kredytowych.
W tym wzgledzie informacje ogélne odgrywaja istotng role w procesie u$wiadamiania konsumentéw w kwestii
szerokiej gamy || oferowanych produktéw i ustug i ich najwazniejszych cech. Konsumenci powinni zatem mie¢
w kazdym momencie dostep do informacji ogélnych na temat [ oferowanych produktéw kredytowych.
W przypadku gdy wymdg ten nie ma zastosowania do niepowigzanych posrednikéw kredytowych, powinno to
pozostawac bez uszczerbku dla cigzgcego na nich obowigzku dostarczenia konsumentom zindywidualizowanych
informacji przedumownych.

(39) Aby zapewni¢ jednakowe warunki prowadzenia dzialalnosci i aby decyzje konsumentéw byly oparte na
szczegdtowych informacjach o oferowanych produktach kredytowych, a nie byly zalezne od kanatu dystrybucji, za
pomoca ktorego uzyskali oni dostgp do danych produktéw kredytowych, konsumenci powinni otrzymywaé
informacje o kredycie niezaleznie od tego, czy nawiazuja kontakt bezposrednio z kredytodawca, czy z posrednikiem
kredytowym.

(40)  Konsumenci powinni ponadto otrzymywa( zindywidualizowane informacje z odpowiednim wyprzedzeniem przed
zawarciem umowy o kredyt, aby mie¢ mozliwos¢ poréwnania i przeanalizowania charakterystycznych cech
poszczegdlnych produktow kredytowych. Zgodnie z zaleceniem Komisji 2001/193/WE z dnia 1 marca 2001 r.
w sprawie informacji przedumownych, jakie maja by¢ udzielane konsumentom przez kredytodawcéw oferujacych
kredyty mieszkaniowe (), Komisja zobowigzala si¢ do monitorowania przestrzegania dobrowolnego kodeksu
postepowania w sprawie informacji przedumownych, ktéry zawiera (ESIS), w ktérym przedstawia si¢ dostosowane
do potrzeb kredytobiorcy informacje na temat oferowanej umowy o kredyt. || Dane zgromadzone przez Komisje
| wskazuja na potrzebe przeprowadzenia przegladu tresci i formatu arkusza ESIS, aby uzyska¢ pewnos¢, ze bedzie
on jasny i zrozumialy oraz bedzie zawieral wszystkie informacje uznane za istotne dla konsumentéw. Tres¢ i format
arkusza ESIS powinny uwzglednia¢ udoskonalenia, ktérych wprowadzenie uznano za niezbedne w wyniku badan
konsumenckich przeprowadzonych we wszystkich pafistwach cztonkowskich. Struktura arkusza, || w szczegdlnosci
kolejnos¢ poszczegdlnych pozycji zawierajacych informacje ||, powinna zosta¢ zmieniona, jezyk powinien by¢
bardziej zrozumialy dla czytelnika; ponadto nalezy polaczy¢ czgsci ,nominalna stopa oprocentowania” i ,rzeczywista
roczna stopa oprocentowania” oraz doda¢ nowe czesci, takie jak ,elementy zmienne’. Jednym z elementow arkusza
ESIS powinna by¢ przykladowa tabela amortyzacji przedstawiana konsumentowi, w przypadku gdy chodzi
o kredyt z odroczong splatgq odsetek, w ktérym splata kwoty gléwnej jest odroczona w poczgtkowym okresie lub
gdy stopa oprocentowania kredytu jest stala w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt. Paristwa
cztonkowskie powinny miec¢ mozliwosc¢ okreslenia, ze przykltadowa tabela amortyzacji w ramach arkusza ESIS nie
jest obowigzkowa dla innych uméw o kredyt.

(41) Badania wsréd konsumentéw uwidocznily znaczenie postugiwania si¢ prostym i zrozumialym jezykiem
w informacjach dostarczanych konsumentom. Z tego powodu terminy zastosowane w arkuszu ESIS nie zawsze
sq takie same jak terminy prawne zdefiniowane w niniejszej dyrektywie, ale majq takie samo znaczenie.

(42) Wymogi dotyczqce informacji na temat umow o kredyt zawarte w arkuszu ESIS powinny by¢ bez uszczerbku dla
unijnych lub krajowych wymogéw dotyczgcych informacji w odniesieniu do innych produktéw lub ustug, ktére
mogq by¢ oferowane razem z umowgq o kredyt jako warunki uzyskania umowy o kredyt zwigzanej
z nieruchomoscig, lub oferowanych po to, by uzyska¢ umowe z nizszq stopg oprocentowania, takich jak
ubezpieczenie od pozaru lub na zycie lub produkty inwestycyjne. W przypadku gdy nie istniejg zharmonizowane
przepisy, paristwa cztonkowskie powinny mie¢ swobodg utrzymywania lub wprowadzania prawa krajowego, np.
wymogow dotyczgcych przekazywania — na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy — informacji na temat
poziomu lichwiarskich stép oprocentowania lub informacji, ktére mogq by¢ przydatne do celow edukacji
finansowej lub pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Wszelkie dodatkowe informacje powinny byc jednak
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podawane w odrgbnym dokumencie, ktory moze by¢ dolgczany do arkusza ESIS. Paristwa czlonkowskie powinny
mie¢ mozliwos¢, w swoim jezyku urzgdowym, stosowania w arkuszu ESIS innej terminologii, bez zmiany tresci
arkusza, a takze kolejnosci podawania informacji, jezeli jest to konieczne, by uzy¢ jezyka latwiej zrozumiatego dla
konsumentow.

(43) Aby zapewnié, by arkusz ESIS dostarczal konsumentom wszystkich wlasciwych informacji dla podjecia
$wiadomej decyzji, kredytodawca powinien, wypelniajgc arkusz ESIS, stosowal si¢ do instrukcji zawartych
w niniejszej dyrektywie. Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ rozbudowania lub uszczegélowienia
instrukcji wypelniania arkusza ESIS na podstawie instrukcji zawartych w niniejszej dyrektywie. Na przyklad
patistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ bardziej szczegétowego okreslenia, jakie informacje majq byé
podane w opisie ,rodzaju stopy oprocentowania kredytu”, aby uwzglednic specyfike produktéw i rynkow
krajowych. Jednakze takie dodatkowe specyfikacje nie powinny by¢ sprzeczne z instrukcjami zawartymi
w niniejszej dyrektywie, ani powodowacé koniecznosci zmian w tekscie wzoru arkusza ESIS, ktory powinien by
w istniejgcej postaci reprodukowany przez kredytodawce. Patistwa cztonkowskie powinny réwniez mie¢ mozliwo$¢
dodatkowego uszczegolowienia ostrzezeri dotyczgcych umoéw o kredyt, dostosowanych do charakterystyki rynkéw
i praktyk krajowych, o ile ostrzezenia takie nie sq juz wyraZnie ujete w arkuszu ESIS. Patistwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia, ze kredytodawca jest zwigzany informacjami podanymi w arkuszu ESIS, pod
warunkiem, Ze postanawia on udzieli¢ przedmiotowego kredytu.

(44)  Aby konsument mdgl poréwnac cechy charakterystyczne produktéw kredytowych i zastanowic si¢ nad nimi,
a takze uzyskaé w razie potrzeby poradg od osoby trzeciej, powinien on otrzymac informacje za pomocq arkusza
ESIS bez nieuzasadnionej zwloki po dostarczeniu przez siebie niezbednych informacji dotyczgcych jego potrzeb,
sytuacji finansowej i preferencji, a takZe odpowiednio wczesnie, zanim zwigze sig jakgkolwiek umowq o kredyt lub
ofertqg. W szczegélnosci, w przypadku gdy konsumentowi sklada si¢ wigigcq oferte, powinien jej towarzyszyé
arkuszowi ESIS, chyba ze arkusz ten zostal juz dostarczony konsumentowi, a cechy charakterystyczne oferty sq
zgodne z wczesniej dostarczonymi informacjami. Patistwa cztonkowskie mogg jednak przewidzie¢ obowigzkowe
dostarczanie arkusza ESIS zaréwno przed ztoZeniem jakiejkolwiek wigzgcej oferty, jak i jednoczesnie z wigigcq
ofertq, w przypadku gdy nie przekazano wczesniej arkusza ESIS zawierajgcego takie same informacje. Chociaz
arkusz ESIS powinien by¢ zindywidualizowany i odzwierciedlal preferencje wyrazone przez konsumenta,
dostarczenie takich zindywidualizowanych informacji nie oznacza obowigzku udzielenia porady. Umowy o kredyt
powinny by¢ zawierane wylgcznie wtedy, gdy konsument mial do$¢ czasu na poréwnanie ofert, oszacowanie ich
skutkéw, uzyskanie w razie potrzeby porady osoby trzeciej i podjgt Swiadomg decyzje o tym, czy przyjgé oferte.

(45) W przypadku gdy konsument ma zabezpieczong umowe o kredyt na zakup nieruchomosci lub gruntu,
a zabezpieczenie zostalo ustalone na okres dluzszy niz okres trwania umowy o kredyt, przy czym konsument moze
podjgé decyzje o wycofaniu splaconego juz kapitatu pod warunkiem podpisania nowej umowy o kredyt, nalezy
przed podpisaniem nowej umowy o kredyt przedstawié konsumentowi nowy arkusz ESIS podajgcy nowg RRSO
i oparty na specyfice nowej umowy o kredyt.

(46) Przynajmniej w sytuacji, gdy nie istnieje prawo do odstgpienia od umowy, kredytodawca lub, w odpowiednim
wypadku posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel powinien przekazaé konsumentowi egzemplarz
projektu umowy o kredyt w chwili przekazania oferty, ktéra jest wigigca dla kredytodawcy. W innych
przypadkach konsument powinien przynajmniej otrzymac egzemplarz projektu umowy o kredyt w chwili ztozenia

wigzgcej oferty.

(47)  Aby zapewni¢ mozliwie najwigksza przejrzystosc i zapobiec naduzyciom wynikajacym z ewentualnych konfliktéw
interesow podczas korzystania przez konsumentéw z ustug posrednikéw kredytowych, ci ostatni powinni przed
rozpoczeciem $wiadczenia swoich ustug spelni¢ okreslone wymogi dotyczace ujawniania informacji. Ujawniane
informacje powinny obejmowac nazwe posrednika kredytowego i jego powigzania z kredytodawcami, na przyklad
informacje, czy biora oni pod uwage produkty oferowane przez wielu réznych kredytodawcéw, czy tylko od
ograniczonej ich liczby. Istnienie ewentualnych prowizji lub innych zachgt wyplacanych posrednikowi
kredytowemu przez kredytodawce lub osoby trzecie w zwigzku z umowq o kredyt nalezy ujawnié konsumentom
przed wykonaniem jakiejkolwiek dzialalnosci posrednictwa kredytowego, a na tym etapie konsumenci powinni
otrzymac informacje o kwocie takich platnosci, jesli jest ona znana, lub o fakcie, Ze kwota ta zostanie ujawniona
w arkuszu ESIS na pézniejszym etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy, a takze o przystugujgcym im prawie do
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otrzymania informacji na temat poziomu takich platnosci na tym etapie. Konsumentéw naleiy réwnieZ
informowaé o wszelkich oplatach, jakie powinni oni uisci¢ na rzecz posrednikéw kredytowych w zwigzku ze
$wiadczonymi przez nich ustugami. Bez uszczerbku dla przepisow prawa konkurencji paristwa czlonkowskie
powinny mie¢ swobodg wprowadzenia lub utrzymania przepiséw zabraniajgcych pobierania od konsumentéw
oplat przez wszystkich posrednikéw kredytowych lub niektére ich kategorie.

(48)  Konsument moze jeszcze potrzebowaé dodatkowej pomocy, aby podjaé decyzje, ktéra umowa o kredyt sposrod
gamy proponowanych produktéw jest dla niego najodpowiedniejsza z punktu widzenia jego potrzeb i sytuacji
finansowej. Kredytodawcy i, w odpowiednich przypadkach, po$rednicy kredytowi powinni zapewniaé taka pomoc
w odniesieniu do produktéw kredytowych oferowanych przez nich konsumentom, wyjasniajgc konsumentowi
odnosne informacje, w tym w szczegélnosci zasadnicze cechy charakterystyczne proponowanych produktéw |,
w sposob dostosowany do jego indywidualnych potrzeb, tak aby mégh on zrozumieé wplyw, jaki mogg one mie¢ na
jego sytuacj¢ ekonomiczng. Kredytodawcy, a w stosownych przypadkach posrednicy kredytowi, powinni
dostosowa¢ sposéb || udzielania takich wyjasnieri do || okolicznosci, w jakich kredyt jest oferowany, oraz potrzeby
uzyskania pomocy przez konsumenta, z uwzglednieniem wiedzy i dosSwiadczenia konsumenta w dziedzinie
kredytow oraz charakteru poszczegdlnych produktéw kredytowych. Wyjasnienia te nie powinny same w sobie
stanowié osobistej rekomendacji.

(49)  Aby wspiera¢ tworzenie i funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz zapewni¢ konsumentom w catej Unii wysoki
poziom ochrony, koniecznie trzeba jednakowo zapewni¢ poréwnywalno$¢ informacji dotyczacych RRSO w calej
Unii.

(50) Caltkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta powinien obejmowac wszystkie koszty, ktére musi pokryé
konsument w zwiazku z dang umowa o kredyt, i ktdre sq kredytodawcy znane. Koszt ten powinien w zwigzku z tym
obejmowac odsetki, prowizje, podatki, oplaty dla posrednikéw kredytowych, koszty wyceny nieruchomosci w celach
hipotecznych i wszelkie inne oplaty, z wyjgtkiem oplat notarialnych, wymagane, by uzyskaé kredyt, np.
ubezpieczenie na Zycie, lub by uzyskaé kredyt na oferowanych warunkach, np. ubezpieczenie od pozaru. Przepisy
niniejszej dyrektywy dotyczgce produktéw i ustug dodatkowych (np. przepisy dotyczqce kosztéw otwarcia
i prowadzenia rachunku bankowego) nie powinny stanowic¢ uszczerbku dla przepisow dyrektywy 2005/29/WE
i dyrektywy Rady 93/13/WE z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich ('). Z catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta powinny zostaé wylgczone
koszty, ktore konsument ponosi w zwigzku z zakupem nieruchomosci lub gruntu, takie jak zwigzane z tym
podatki i oplaty notarialne lub koszty wpisu do ksiggi wieczystej. Nalezy obiektywnie ocenié faktyczng wiedzg
kredytodawcy na temat tych kosztow, z uwzglednieniem wymogéw starannosci zawodowej. W tym wzgledzie
nalezy przyjgé, ze kredytodawca zna koszty ustug dodatkowych, ktére sam lub w imieniu strony trzeciej oferuje
konsumentowi, chyba ze ich cena zalezy od konkretnych cech konsumenta lub od jego sytuacji.

(51) W przypadku gdy korzysta si¢ z informacji szacunkowych, konsumenta powinno si¢ poinformowac o tym, a takze
o tym, Ze informacje te majq by¢ reprezentatywne dla rozwazanego rodzaju umowy lub praktyk. Dodatkowe
zalozenia do obliczania RRSO majg zapewnic konsekwentne obliczanie RRSO oraz poréwnywalnosé. Dodatkowe
zalozenia sq niezbedne dla okreslonych rodzajow uméw o kredyt, np. w przypadku gdy kwota, okres trwania lub
koszt kredytu sq niepewne lub zmieniajq si¢ w zaleznosci od tego, jak jest realizowana umowa. W przypadku gdy
same przepisy nie wystarczajq, aby obliczy¢ RRSO, kredytodawca powinien zastosowal dodatkowe zatozenia
okreslone w zalgczniku 1. Biorgc jednak pod uwage, ze obliczenie RRSO zaleze¢ bedzie od warunkéw
indywidualnej umowy o kredyt, naleiy stosowac jedynie te zalozenia, ktdre sq konieczne i istotne z punktu
widzenia danego kredytu.

(52) Aby zapewnil jeszcze wigkszqg porownywalnos¢ RRSO w ofertach réinych kredytodawcéw, odstepy czasowe
pomigdzy poszczegolnymi terminami uwzglednionymi w obliczeniu nie powinny by wyrazane w dniach, jezeli
mozna je wyrazi¢ za pomocq liczby calkowitej lat, miesigcy lub tygodni. Domyslng konsekwencjg powyzszego jest
to, Ze jezeli we wzorze na obliczenie RRSO zastosowano pewne odstepy czasowe, to te same odstgpy stosuje sig
rowniez do ustalenia kwoty odsetek i innych oplat zastosowanych w tym wzorze. Z tego wzgledu kredytodawcy

()  DzU.L 95z 21.41993,s. 29.
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powinni stosowaé metodg pomiaru odstepow czasowych opisang w zalgczniku I, aby uzyskac liczby dotyczgce
platnosci oplat. Powyisze ma jednakZe zastosowanie wylgcznie do celow obliczania RRSO i nie ma wplywu na
kwoty rzeczywiscie pobierane przez kredytodawce na mocy umowy o kredyt. W przypadku gdy te liczby sq rézine,
konieczne moZe by¢ wyjasnienie tego konsumentowi, aby nie wprowadzaé go w blgd. Oznacza to, ze w przypadku
gdy nie ma oplat innych niz odsetki i przy zaloZeniu identycznej metody obliczeniowej, RRSO jest réwna
efektywnej stopie oprocentowania kredytu.

(53) Poniewaz wysoko$¢ RRSO moze na etapie reklamy by¢ przedstawiona jedynie w formie przykladu, to przyklad taki
powinien by¢ reprezentatywny. W zwigzku z tym powinien on odpowiadaé na przyklad Sredniemu okresowi
trwania i catkowitej kwocie kredytu udzielanego w przypadku rozwazanego rodzaju umowy o kredyt. Przy ustalaniu
reprezentatywnego przykladu nalezy rowniez uwzgledni¢ dominacje okreslonych rodzajow uméw o kredyt na
konkretnym rynku. Pozgdane moze by¢, by kazdy kredytodawca opieral reprezentatywny przyklad na kwocie
kredytu, jaka jest reprezentatywna dla wachlarza produktéw tego kredytodawcy i dla zakladanej przez niego bazy
klientéw, poniewaz w tym wzgledzie moggq wystgpowac znaczne réznice pomigdzy kredytodawcami. W odniesieniu
do RRSO podanej w arkuszu ESIS nalezy w miarg mozliwosci wzigé pod uwage preferencje i informacje
zadeklarowane przez konsumenta, a kredytodawca lub posrednik kredytowy powinni jednoznacznie wskazaé, czy
przedstawione informacje majg charakter przykladowy, czy te:z odzwierciedlajg zadeklarowane preferencje
i przekazane informacje. Reprezentatywne przyklady nie powinny w Zadnym przypadku byé sprzeczne
z wymogami dyrektywy 2005/29/WE. Istotne jest, by w stosownych przypadkach w arkuszu ESIS jednoznacznie
wskazac konsumentowi, ze RRSO opiera si¢ na zalozeniach i moze ulec zmianie, tak by konsumenci mogli wzigé
to pod uwage przy poréwnywaniu produktéw. Wazne jest, by RRSO uwzgledniala wszystkie wyplaty w ramach
danej umowy o kredyt, niezaleznie od tego, czy sq one wyplacane bezposrednio konsumentowi czy osobie trzeciej
w imieniu konsumenta.

(54)  Aby zapewnic spdjno$¢ migdzy obliczaniem RRSO dla réznych rodzajéw kredytu, zalozenia stosowane do celow
obliczania podobnych form umowy o kredyt powinny by¢ zasadniczo spojne. W tym wzgledzie nalezy uwzglednic
zalozenia zawarte w dyrektywie Komisji 2011/90/UE z dnia 14 listopada 2011 r. zmieniajgcej czgs¢ 11
zalgcznika I do dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, zawierajgcq dodatkowe zalozenia do
obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (') zmieniajqce zalozenia do obliczania RRSO. Mimo Ze nie
wszystkie zaloZenia majq bezposrednie zastosowanie do oferowanych aktualnie uméw o kredyt, innowacje
produktowe w tym sektorze nastgpujg szybko i trzeba mieé przygotowane zatoZenia. Ponadto do celow obliczania
RRSO okreslenie najbardziej powszechnego mechanizmu dokonywania wyplat powinno by oparte na
uzasadnionych oczekiwaniach co do mechanizmu dokonywania wyplat najczgsciej stosowanego przez
konsumentéw w odniesieniu do danego rodzaju produktu oferowanego przez danego konkretnego kredytodawce.
W przypadku istniejgcych produktéw oczekiwania te powinny byé oparte na poprzednich 12 miesigcach.

(55) Istotne jest, aby przed zawarciem umowy o kredyt przeprowadzié oceng i weryfikacje zdolnosci i sktonnosci
konsumenta do splaty kredytu. Taka ocena zdolnosci kredytowej powinna uwzglednia¢ wszystkie niezbedne
i istotne czynniki, ktére moga mie¢ wplyw na zdolno$¢ konsumenta do splaty kredytu w calym okresie
kredytowania. W szczegdlnosci zdolnos¢ konsumenta do obstugi i pelnej splaty kredytu powinna obejmowac
uwzglednienie przyszlych platnosci lub wzrostu platnosci koniecznych wskutek ujemnej amortyzacji lub
odroczonych platnosci kapitatu lub odsetek; zdolno$¢ t¢ nalezy rozpatrywal w $wietle innych regularnych
wydatkéw, dtugéw i innych zobowigzar finansowych, a takze dochodu, oszczednosci i aktywéw. W rozsgdnej
mierze nalezy uwzglednic przyszle zdarzenia w trakcie obowigzywania proponowanej umowy o kredyt, takie jak
spadek dochodéw, w przypadku gdy kredyt ma by¢ splacany po przejSciu na emeryture, lub — w stosownych
przypadkach — wzrost stopy oprocentowania lub negatywne zmiany kursu wymiany. O ile warto$¢ nieruchomosci
jest istotnym elementem w procesie ustalania kwoty kredytu, ktérego mozina udzielic konsumentowi na mocy
zabezpieczonej umowy o kredyt, ocena zdolnosci kredytowej powinna koncentrowac si¢ na zdolnosci konsumenta
do wypelnienia jego zobowigzari na mocy umowy o kredyt. W zwigzku z tym mozliwos¢, Ze warto$¢ nieruchomosci
moglaby przewyiszy¢ kwote kredytu lub moglaby wzrosngé w przyszlosci, zasadniczo nie powinna by¢
warunkiem wystarczajgcym do udzielenia przedmiotowego kredytu. Niemniej jednak, w przypadku gdy celem
umowy o kredyt jest budowa lub remont istniejgcej nieruchomosci, kredytodawca powinien byé w stanie
uwzglednic takg mozliwosé. Panistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wydawania dodatkowych wytycznych
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dotyczacych tych lub dodatkowych kryteriéw i metod oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, na przyklad
ustalajgc maksymalna dopuszczalng wysokos¢ wskaznika wartosci kredytu do wartosci nieruchomosci lub
wskaznika wartosci kredytu do dochodu; nalezy je réwniez zachgcaé do wdrazania opracowanych przez Radg
Stabilnosci Finansowej zasad poprawnych praktyk w zakresie hipotek mieszkaniowych.

(56) Konieczne moggq byé szczegotowe przepisy w odniesieniu do poszczegolnych elementow, ktére mogq zostal
uwzglednione w ocenie zdolnosci kredytowej w przypadku niektorych rodzajow uméw o kredyt. Na przyklad
w odniesieniu do uméw o kredyt dotyczgcych nieruchomosci, w ktérych wyraznie stwierdza sig, Ze nieruchomosc ta
nie ma by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie lub inne miejsce zamieszkania przez konsumenta lub czlonka jego
rodziny (kupno na wynajem), paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ postanowienia, ze przy ocenie
zdolnosci konsumenta do splaty kredytu uwzglednia si¢ przyszte dochody z najmu. W tych paristwach
cztonkowskich, w ktorych takie postanowienie nie jest przewidziane w przepisach krajowych, kredytodawcy mogq
postanowic o wlgczeniu ostroznej oceny przyszlych dochodow z najmu. Ocena zdolnosci kredytowej nie powinna
oznaczaé przeniesienia na kredytodawce odpowiedzialnosci za ewentualne péZniejsze przypadki niewywigzania sig
konsumenta z jego zobowigzaii na mocy umowy o kredyt.

(57)  Decyzja kredytodawcy dotyczgca udzielenia kredytu powinna by¢ spdjna z wynikiem oceny zdolnosci kredytowe;.
Na przyklad mozliwo$¢ przeniesienia przez kredytodawce czesci ryzyka kredytowego na strong trzecig nie
powinna sprawic, Ze zignoruje on wyniki oceny zdolnosci kredytowej i zaoferuje umoweg o kredyt konsumentowi,
ktory z pewnym prawdopodobieristwem nie bedzie w stanie tego kredytu splacié. Paristwa cztonkowskie powinny
mie mozliwos$¢ transponowania tej zasady poprzez naloZenie na wlasciwe organy wymogu podjecia stosownych
dzialari w ramach dzialari nadzorczych i monitorowania przestrzegania przez kredytodawcéw procedur oceny
zdolnosci kredytowej. Jednakze pozytywna ocena zdolnosci kredytowej nie powinna stanowi¢ dla kredytodawcy
zobowigzania do udzielenia kredytu.

(58)  Zgodnie z zaleceniami Rady Stabilnosci Finansowej ocena zdolnosci kredytowej powinna opieral si¢ na
informacjach na temat sytuacji finansowej i ekonomicznej konsumenta, w tym jego dochodéw i wydatkow.
Informacje te mozna uzyskac z réinych Zrédel, w tym od konsumenta, a kredytodawca powinien odpowiednio
zweryfikowa( te informacje przed przyznaniem kredytu. W tym kontekscie konsumenci powinni przedstawiaé
informacje, aby ulatwi¢ ocene zdolnosci kredytowej, poniewaz nieprzekazanie takich informacji moze skutkowaé
odmowgq przyznania kredytu, o ktory si¢ ubiegajg, chyba Ze dane informacje moina uzyskac z innego Zrédla. Bez
uszczerbku dla prywatnego prawa zobowigzani paristwa czlonkowskie powinny zapewnié, by kredytodawcy nie
mogli rozwigzaé umowy o kredyt z tego powodu, ze — po podpisaniu umowy o kredyt — zdali sobie spraweg z tego,
Ze ocena zdolnosci kredytowej zostata przeprowadzona nieprawidlowo z uwagi na brak kompletnych informacji
w chwili dokonywania oceny zdolnosci kredytowej. Niemniej jednak powinno to pozostac bez uszczerbku dla
mozliwosci, jakg majq paristwa czlonkowskie, by zezwolié kredytodawcom na rozwigzanie umowy o kredyt,
w przypadku gdy mozna ustalic, Ze konsument umyslnie przedstawil niedokladne lub sfalszowane informacje
w chwili przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej lub celowo nie przekazal informacji, ktére skutkowalyby
negatywngq oceng zdolnosci kredytowej, lub w przypadku gdy istniejg inne uzasadnione powody zgodne z prawem
unijnym. Nakladanie sankcji na konsumentow za to, Ze nie sq oni w stanie przedstawi¢ okreslonych informacji lub
ocen lub za to, ze postanowili przerwac procedurg ubiegania si¢ o przyznanie kredytu, nie byloby odpowiednie,
jednak paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ przewidzenia sankcji, w przypadku gdy konsumenci
$wiadomie przekazuja niepetne lub nieprawidlowe informacje w celu uzyskania pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej, w szczegdlnosci w przypadku gdy kompletne i prawidtowe informacje skutkowalyby negatywnq oceng
zdolnosci kredytowej, wskutek czego dany konsument nie jest péZniej w stanie wypelnic warunkow umowy.

(59)  Kwerenda w bazie danych o kredytach jest uzytecznym elementem oceny zdolnosci kredytowej. Niektore panstwa
czlonkowskie wymagaja od kredytodawcéw przeprowadzania oceny zdolnoSci kredytowej konsumenta na
podstawie informacji uzyskanych za pomocg kwerendy w odpowiedniej bazie danych. Kredytodawcy powinni
mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzania kwerendy w takiej bazie danych przez caly okres kredytowania wylgcznie po to,
aby méc ustali¢ i oceni¢ potencjalne ryzyko zaleglosci w splacie. Taka kwerenda w bazie danych powinna podlegaé
odpowiednim Srodkom zabezpieczajgcym, by zapewnil jego wykorzystywanie do celow wczesnego wykrycia
i wyeliminowania ryzyka kredytowego w interesie konsumenta; dostgp taki nie moZe natomiast stuzy¢ do
zdobywania informacji wykorzystywanych nastgpnie w negocjacjach handlowych. Zgodnie z dyrektywa 95/46/WE
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Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych ('), przed przeprowadzeniem kwerendy
w bazie danych o kredytach kredytodawca powinien poinformowaé konsumenta o tym fakcie, a konsument
powinien mie¢ prawo dostepu do dotyczacych go informacji przechowywanych w takiej bazie danych, aby w razie
koniecznosci méc zazadal sprostowania, usunigcia lub zablokowania dotyczacych go danych osobowych
przetwarzanych w tej bazie danych, jesli s3 one niedokladne lub byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

(60)  Aby zapobiec zakldceniom konkurencji migdzy kredytodawcami, nalezy zapewni¢, by wszyscy kredytodawcy,

w tym instytucje kredytowe lub instytucje niekredytowe oferujace umowy o kredyt zwigzane z nieruchomosciami

mieszkalnymi, mieli dostep na niedyskryminujgcych warunkach do wszystkich publicznych i prywatnych baz

danych o kredytach dotyczacych konsumentéw. Takie warunki nie powinny zatem obejmowaé wymogu, aby

kredytodawcy prowadzili dzialalno§¢ w charakterze instytucji kredytowej. Warunki dostepu, takie jak koszty dostepu

do bazy danych lub wymogi wprowadzania do bazy danych informacji na zasadzie wzajemnosci, powinny miec

nadal zastosowanie. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode okreslenia, czy w ich systemach prawnych
posrednicy kredytowi moga mie¢ dostep do takich baz danych.

(61) W przypadku gdy decyzje w sprawie odmowy udzielenia kredytu podjeto na podstawie informacji uzyskanych za
pomoca kwerendy w bazie danych lub w zwigzku z brakiem takich informacji w bazie danych, kredytodawca
powinien poinformowaé o tym konsumenta, podaé mu nazwe tej bazy danych oraz wszelkie inne informacje
wymagane dyrektywa 95/46/WE, aby umozliwi¢ konsumentowi skorzystanie z prawa dostepu do dotyczacych go
danych osobowych przetwarzanych w tej bazie, a w uzasadnionych przypadkach z prawa do ich sprostowania,
usunigcia lub zablokowania. W przypadku gdy odmowna decyzja kredytowa wynika z negatywnej oceny zdolnosci
kredytowej, kredytodawca powinien bez nieuzasadnionej zwloki poinformowaé konsumenta o odmowie. Paristwa
czlonkowskie powinny miec swobodg stanowienia, czy wymagajq, by kredytodawcy podawali bardziej szczegélowe
wyjasnienia powodéw odmowy. Kredytodawca nie powinien jednak mie¢ obowigzku udzielania takich informacj,
w przypadku gdyby bylo to zabronione na mocy innych przepiséw prawa unijnego, na przyklad przepiséw
dotyczacych prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. Nie powinno si¢ udziela¢ takich informadji, jezeli
byloby to sprzeczne z celami porzadku publicznego lub bezpieczefistwa publicznego, takimi jak zapobieganie
przestepstwom, prowadzenie dochodzent w ich sprawie, wykrywanie ich lub $ciganie.

(62)  Niniejsza dyrektywa odnosi si¢ do kwestii wykorzystywania danych osobowych w kontekscie oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta. Aby zapewni¢ ochrong danych osobowych, do operacji przetwarzania danych
wykonywanych w ramach tych ocen powinna mie¢ zastosowanie dyrektywa 95/46/WE. ||

(63)  Udzielanie porad w postaci zindywidualizowanej rekomendacji stanowi osobnq dzialalnos¢, ktéra moze, ale nie
musi by¢ polgczona z innymi aspektami udzielania kredytu lub posredniczenia w jego udzieleniu. Dlatego, aby
by¢ w stanie zrozumie¢ charakter ustug Swiadczonych na rzecz konsumentéw, nalezy im u$wiadomi¢, czy sg¢ lub
mogq by¢ Swiadczone ustugi doradcze, a kiedy nie ma to miejsca, i co stanowi ustugi doradcze. Majgc na uwadze
znaczenie, jakie konsumenci przywigzujq do wykorzystania pojec ,,porada” i ,,doradcy”, wlasciwe jest, by paristwa
cztonkowskie mialy mozliwos¢ zakazania wykorzystywania tych pojeé lub poje¢ podobnych, w przypadku gdy
$wiadczone sq ustugi doradcze na rzecz konsumentéw. Nalezy zapewnic, by paristwa cztonkowskie wprowadzily
Srodki zabezpieczajqce, gdy porada jest opisywana jako czynno$¢ odrebna, w celu zapewnienia, by gama
rozpatrywanych produktow i ustalenia dotyczqce wynagrodzenia byly wspétmierne do oczekiwari konsumenta co
do takiej porady.

(64) Podmioty $wiadczace ustugi doradcze powinny spelniaé okreslone standardy, aby zapewni¢ przedstawianie
konsumentowi || produktéw odpowiednich do jego potrzeb i sytuacji. Ushugi doradcze powinny by¢ oparte na
uczciwej i szerokiej analizie oferowanych produktéw, w przypadku gdy ustugi doradcze sq Swiadczone przez
kredytodawcéw i powigzanych posrednikéw kredytowych, lub produktow dostgpnych na rynku, w przypadku gdy
ustugi doradcze sq $wiadczone przez posrednikéw kredytowych nie dziatajgcych na zasadzie wylgcznosci. Osoby
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$wiadczgce ustugi doradcze powinny mdc specjalizowaé si¢ w pewnych produktach ,niszowych”, takich jak
finansowanie pomostowe, pod warunkiem Ze rozpatrujg game produktow w ramach tej okreslonej niszy,
a konsumenci zostali poinformowani o ich specjalizacji w zakresie takich produktéw niszowych. W kazdym
przypadku kredytodawcy i posrednicy kredytowi powinni poinformowaé konsumenta o tym, czy udzielajg porad
tylko w odniesieniu do swojej wlasnej gamy produktéw, czy tez w odniesieniu do szerszej gamy dostepnej na
calym rynku, by zapewnic, ze konsument rozumie, co jest podstawq rekomendacji.

(65)  Uslugi doradcze powinny opierac si¢ na wlasciwym zrozumieniu sytuacji finansowej konsumenta, jego preferencji
i celéw | w oparciu o niezbgdne aktualne informacje i rozsadne zalozenia odnoszace si¢ do ryzyk dotyczgcych
sytuacji osobistej konsumenta w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt. Panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ mozliwos¢ doprecyzowania, w jaki sposéb ma by¢ oceniana adekwatno$¢ danego produktu w kontekscie
$wiadczenia ustug doradczych.

(66)  Mozliwos¢ splaty przez konsumenta kredytu przed wygasnieciem umowy o kredyt moze odgrywac istotna role przy
wspieraniu konkurencji na rynku wewnetrznym i swobodnego przeplywu obywateli Unii; moze si¢ ona rownieZ
przyczyniaé do zapewnienia przez caly okres kredytowania elastycznosci potrzebnej do wspierania stabilnosci
finansowej zgodnie z zaleceniami Rady StabilnoSci Finansowej. Istnieja jednak zasadnicze réznice miedzy
poszczegdlnymi krajami w odniesieniu do zasad i warunkéw, jakie musza spelni¢ konsumenci, aby mie¢ mozliwosé
splaty kredytu, i warunkdéw, na jakich moze odbywac si¢ taka przedterminowa splata. O ile uznaje si¢ réznorodno$é
mechanizméw finansowania hipotecznego i gamy oferowanych produktéw, to niezbedne sg jednak okreslone
standardy na poziomie Unii dotyczace przedterminowej splaty kredytu, aby zapewni¢ konsumentom mozliwos¢
wywigzania si¢ z ich zobowigzan umownych przed terminem uzgodnionym w umowie o kredyt oraz pewnos¢, ze
beda mogli poréwnywaé wiele roznych ofert na rynku celem wybrania najlepszego produktu odpowiadajacego ich
potrzebom. Pafistwa cztonkowskie powinny zatem zapewni¢ konsumentom — poprzez prawo lub inne $rodki, takie
jak klauzule umowne — prawo do przedterminowej splaty kredytu. Paristwa cztonkowskie powinny by¢ jednak
w stanie okresli¢ warunki korzystania z tego prawa. Warunki te mogg obejmowac ograniczenia czasowe wykonania
tego prawa, zréznicowane traktowanie w zaleznosci od rodzaju stopy oprocentowania kredytu || lub || ograniczenia
co do okolicznosci, w jakich prawo to moze zostaé wykonane. W przypadku gdy przedterminowa splata przypada
w okresie, w ktorym obowiazuje stala stopa oprocentowania kredytu, skorzystanie z tego prawa moze by¢
uzaleznione od istnienia uzasadnionego interesu po stronie konsumenta, sprecyzowanego przez dane paristwo
cztonkowskie. Taki uzasadniony interes moze na przyklad wystapi¢ w przypadku rozwodu lub utraty pracy.
Warunki okreslone przez paristwa czlonkowskie mogg okreslaé, ze kredytodawca ma prawo do otrzymania
sprawiedliwej i obiektywnie uzasadnionej rekompensaty z tytutu potencjalnych kosztow bezposrednio zwigzanych
z przedterminowgq splatg kredytu. W przypadku gdy paristwa czlonkowskie stanowig, ze kredytodawca ma prawo
do rekompensaty, taka rekompensata powinna by¢ sprawiedliwg i obiektywnie uzasadniong rekompensatqg
z tytulu potencjalnych kosztéw bezposrednio zwigzanych z przedterminowq splatq kredytu, zgodnie z krajowymi
przepisami dotyczqgcymi rekompensaty. Kwota rekompensaty nie powinna by¢ wyzsza w niZ strata finansowa
kredytodawcy.

(67) Istotne jest zapewnienie wystarczajgcej przejrzystosci w celu klarownego przedstawienia konsumentowi
charakteru podejmowanych zobowigzadi w interesie zachowania stabilnosci finansowej, a takie klarownego
przedstawienia informacji na temat ewentualnej elastycznoSci w okresie obowigzywania umowy o kredyt.
Konsumenci powinni otrzymywac informacje dotyczqce stopy oprocentowania kredytu w czasie trwania stosunku
umownego oraz na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy. Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwosé
utrzymania lub wprowadzenia ograniczeri lub zakazéw dokonywania przez kredytodawce jednostronnych zmian
stopy oprocentowania kredytu. Paristwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ przewidzenia, ze w przypadku gdy
stopa oprocentowania kredytu ulega zmianie, konsument ma prawo otrzymac zaktualizowang tabelg amortyzacji.

(68)  Chociaz posrednicy kredytowi odgrywaja bardzo istotng role w dystrybucji uméw o kredyt zwigzanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi w Unii, wystepuja znaczace réznice migdzy krajowymi przepisami dotyczacymi
prowadzenia dzialalnosci przez posrednikéw kredytowych i nadzoru nad nimi, co stwarza przeszkody utrudniajgce
podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci przez posrednikéw kredytowych na rynku wewnetrznym. Brak
mozliwosci swobodnego prowadzenia dzialalnoci przez posrednikéw kredytowych w calej Unii utrudnia sprawne
funkcjonowanie rynku wewngtrznego uméw o kredyt zwiazanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi. Mimo
uznania réznorodnosci podmiotéw prowadzacych posrednictwo kredytowe, niezbedne jest wprowadzenie
okreslonych standardéw na poziomie Unii, aby zapewni¢ wysoki poziom profesjonalizmu i wysoki standard ustug.
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(69)  Zanim posrednicy kredytowi bedg mogli prowadzi¢ swojg dzialalnos¢, powinni oni podlegaé procedurze
dopuszczenia przez wlasciwy organ swojego paristwa czlonkowskiego pochodzenia lub zostaliby przez niego
zarejestrowani i na mocy ktorego podlegaliby ciggltemu nadzorowi, aby zapewnic spelnianie przez posrednikow
kredytowych surowych wymogéw zawodowych co najmniej w odniesieniu do ich kompetencji, reputacji
| i ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanego zawodu. | Takie wymogi powinny mie¢
zastosowanie co najmniej na poziomie instytucji. Panstwa czlonkowskie moga jednak doprecyzowad, czy odnosne
wymogi dotyczace dopuszczenia do dzialalnoSci majg zastosowanie do poszczegdlnych pracownikéw zatrudnio-
nych u danego posrednika kredytowego. Paristwo czlonkowskie pochodzenia moze przewidzie¢ dodatkowe wymogi,
np. wymdg, zgodnie z ktérym udzialowcy posrednika kredytowego muszq mie¢ dobrg reputacje, lub wymaig
zakladajqcy, Ze powigzany posrednik kredytowy moze dzialal jako taki powigzany posrednik tylko na rzecz
jednego kredytodawcy, pod warunkiem Ze takie wymogi sq proporcjonalne i zgodne z innymi przepisami unijnego
prawa. Stosowne informacje na temat dopuszczonych posrednikéw kredytowych powinny zostaé umieszczone
w rejestrze publicznym. Powigzani posrednicy kredytowi, ktorzy wspélpracujg wylgcznie z jednym kredytodawcg
na jego pelng i bezwarunkowq odpowiedzialnosé, powinni mie¢ mozliwos¢ bycia dopuszczonym do dziatalnosci
przez wlasciwy organ w ramach dzialalnosci kredytodawcy, w imieniu ktorego ci posrednicy dzialajq. Paristwa
czlonkowskie powinny mie¢ prawo do utrzymania lub naloienia ograniczeri odnosnie do formy prawnej
niektorych posrednikow kredytowych, precyzujgc, czy zezwala im si¢ wystgpowaé wylgcznie w charakterze oséb
prawnych lub fizycznych. Patistwa czlonkowskie powinny mie¢ swobodg decydowania, czy wszyscy posrednicy
kredytowi majq by¢ wprowadzani do jednego rejestru, czy tez wymagane sq rézne rejestry w zaleznosci od tego,
czy dany posrednik kredytowy jest powigzanym posrednikiem kredytowym czy tez dziala jako niezaleiny
posrednik kredytowy. Ponadto paristwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode utrzymania lub naloZenia
ograniczei co do mozliwosci pobierania optat od konsumentow przez posrednikow kredytowych dzialajgcych
na zasadzie wylgcznosci na rzecz jednego kredytodawcy lub wigkszej ich liczby.

(70) W niektorych patistwach czlonkowskich posrednicy kredytowi mogq zdecydowal si¢ na korzystanie z ustug
wyznaczonych przedstawicieli, ktorzy prowadzq dziatalno$¢ w ich imieniu. Pasistwa czlonkowskie powinny mie¢
mozliwos$¢ zastosowania szczegdlnej procedury przewidzianej w niniejszej dyrektywie dla wyznaczonych
przedstawicieli. Jednakze paristwa czlonkowskie powinny miec mozliwo$¢ niewprowadzania takiej procedury
lub zezwolenia innym podmiotom na odgrywanie roli poréwnywalnej do roli wyznaczonych przedstawicieli,
z zastrzezeniem, ze podmioty te podlegajq takiej samej procedurze jak posrednicy kredytowi. Przepisy dotyczgce
wyznaczonych przedstawicieli zawarte w niniejszej dyrektywie nie zobowigzujq paristw czlonkowskich do
zezwalania wyznaczonym przedstawicielom na prowadzenie dzialalnosci na terenie ich jurysdykcji, chyba Ze
wyznaczeni przedstawiciele sq uznawani za posrednikéw kredytowych na mocy niniejszej dyrektywy.

(71)  Aby zapewnic skuteczne nadzorowanie posrednikéw kredytowych przez wlasciwe organy, posrednik kredytowy
bedgcy osobg prawng powinien zostaé dopuszczony do dzialalnosci w paristwie cztonkowskim, w ktérym ma
swojq siedzibg statutowq. Posrednik kredytowy niebedgcy osobg prawng powinien byé dopuszczony w paristwie
cztonkowskim, w ktérym ma on siedzibg zarzqdu. Ponadto paristwa czlonkowskie powinny wymagad, aby siedziba
zarzgdu posrednika kredytowego zawsze znajdowala si¢ w jego paristwie cztonkowskim pochodzenia i faktycznie
tam dzialala.

(72)  Wymogi dotyczace dopuszczenia do dzialalnosci powinny umozliwia¢ posrednikom kredytowym prowadzenie
dziatalnoéci w innych pafistwach czlonkowskich, zgodnie z zasadami swobody przedsigbiorczosci i swobody
$wiadczenia ustug, pod warunkiem ze wlasciwe organy przeprowadzily odpowiednia procedur¢ powiadomienia.
Nawet w przypadkach gdy panistwa czlonkowskie postanowia dopuscié do dziatalnosci caty indywidualny personel
posrednika kredytowego, powiadomienie o zamiarze $wiadczenia ustug powinno by¢ oparte na informacjach
o posredniku kredytowym, a nie na informacjach o jego poszczegdlnych pracownikach. Jednakze, mimo ze
niniejsza dyrektywa stanowi ramy dzialalnosci w calej Unii dla wszystkich dopuszczonych posrednikéw
kredytowych, w tym posrednikéw kredytowych dzialajgcych na rzecz wylqcznie jednego kredytodawcy, to niniejsza
dyrektywa nie stanowi takich ram dla wyznaczonych przedstawicieli. W takich przypadkach wyznaczeni
przedstawiciele pragngcy dzialal w innym parstwie czlonkowskim musieliby spelnié wymogi dotyczgce
dopuszczenia posrednikow kredytowych zawarte w niniejszej dyrektywie.

(73) W niektérych paristwach cztonkowskich posrednicy kredytowi mogg prowadzié dzialalno$¢ w odniesieniu do
umow o kredyt oferowanych przez instytucje niekredytowe oraz przez instytucje kredytowe. Z zasady dopuszczenia
posrednikom kredytowym nalezy umozliwi¢ dzialanie na calym terytorium Unii. Jednakze dopuszczenie do
dzialalnosci przez wlasciwe organy patistwa czlonkowskiego pochodzenia nie powinno stwarzaé posrednikom
kredytowym mozliwosci Swiadczenia ustug w odniesieniu do uméw o kredyt oferowanych przez instytucje
niekredytowe na rzecz konsumentéw w paristwie czlonkowskim, w ktérym dzialalnos¢ takich instytucji
niekredytowych nie jest dozwolona.
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(74)  Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslenia, ze osoby wykonujgce czynnosci w zakresie
posrednictwa kredytowego jedynie sporadycznie w ramach swojej dziatalnosci zawodowej, na przyklad prawnicy
lub notariusze, nie podlegajg procedurze dopuszczenia do dzialalno$ci okreslonej w niniejszej dyrektywie, pod
warunkiem Zze taka dzialalno$¢ zawodowa jest uregulowana i Ze odnosne przepisy nie zabraniajg sporadycznego
prowadzenia dzialalnoSci posrednictwa kredytowego. Wspomniane zwolnienie z procedury dopuszczenia,
okreslonej w niniejszej dyrektywie powinno jednak oznaczac, ze osoby takie nie mogq korzystac z systemu
unijnego ,paszportu” przewidzianego w niniejszej dyrektywie. Osoby, ktére w ramach swojej dzialalnosci
zawodowej w sporadycznych przypadkach jedynie przedstawiajq konsumenta kredytodawcy lub odsylajg go do
kredytodawcy, na przyklad poprzez poinformowanie konsumenta o istnieniu konkretnego kredytodawcy lub
posrednika kredytowego lub pewnego rodzaju produktu oferowanego przez danego kredytodawce lub posrednika
kredytowego bez dalszej reklamy ani angaiowania si¢ w przedstawianie, oferowanie, prowadzenie prac
przygotowawczych lub zawieranie umowy o kredyt, nie powinny by¢ uznawane za posrednikow kredytowych do
celow niniejszej dyrektywy. Podobnie kredytobiorcow, ktorzy jedynie przekazujg umowe o kredyt konsumentowi
w drodze subrogacji?, bez prowadzenia zadnych innych dzialafi w zakresie posrednictwa kredytowego, nie nalezy
uznawac za posrednikow kredytowych do celow niniejszej dyrektywy.

(750 Aby zapewni¢ jednakowe warunki dla wszystkich kredytodawcéw i wspiera¢ stabilno$¢ finansowa, do czasu
dokonania dalszej harmonizacji pafistwa cztonkowskie powinny zapewni¢ wprowadzenie odpowiednich $rodkéw
w zakresie dopuszczania do dzialalno$ci i nadzorowania instytucji niekredytowych oferujagcych umowy o kredyt
zwigzane z nieruchomos$ciami mieszkalnymi. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci w niniejszej dyrektywie nie
nalezy okreslac szczegétowych warunkéw dopuszczania do dzialalnosci lub nadzorowania kredytodawcow
oferujgcych takie umowy o kredyt, a niebedgcych instytucjami kredytowymi, zgodnie z definicja zawarta
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (*). Obecnie liczba takich instytucji dziatajacych
w Unii jest niewielka, podobnie jak ich udzial w rynku i liczba panstw czlonkowskich, w ktérych dzialajg, zwlaszcza
od czasu kryzysu finansowego. Z tej samej przyczyny w niniejszej dyrektywie nie nalezy wprowadzaé przepisow
dotyczacych unijnego ,paszportu” dla takich instytucji.

(76)  Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku
naruszenn przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz zapewni¢ ich stosowanie.
Wybdr sankcji pozostaje w gestii pafnstw czlonkowskich, lecz przewidziane sankcje powinny by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.

(77)  Konsumenci powinni mie¢ dostep do pozasadowych procedur skarg i dochodzenia roszczen, aby rozstrzygac spory
wynikajace z praw i obowiazkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie migdzy kredytodawcami a konsumentami
oraz miedzy posrednikami kredytowymi a konsumentami. Paristwa czlonkowskie powinny zapewnié, by udzial
w takich alternatywnych metodach rozstrzygania sporéw nie byt dla kredytodawcow i posrednikéw kredytowych
fakultatywny. Aby zapewnié sprawne funkcjonowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w przy-
padkach dzialalnosci transgranicznej, patistwa czlonkowskie powinny wymagacé, by podmioty odpowiedzialne za
rozstrzyganie pozasgdowych skarg i dochodzenie roszczeri wspolpracowaly ze sobg; powinny je rowniez do takiej
wspélpracy zachgcaé. W zwigzku z tym nalezy zachgcaé podmioty odpowiedzialne za pozasgdowe skargi
i dochodzenie roszczei w paristwach cztonkowskich do uczestnictwa w FIN-NET, sieci rozstrzygania sporow
finansowych obejmujqgcej krajowe systemy pozasgdowego rozstrzygania sporéw odpowiedzialne za rozwigzywanie
sporéw migdzy konsumentami a podmiotami Swiadczgcymi ustugi finansowe.

(78)  Aby zapewnic spdjng harmonizacje i uwzgledni¢ rozwéj sytuacji na rynkach uméw o kredyt lub w odniesieniu do
ewolucji produktéw kredytowych lub zmiany warunkéw gospodarczych oraz aby dodatkowo doprecyzowal
okreslone wymogi zawarte w niniejszej dyrektywie, Komisji nalezy przekazaé, zgodnie z art. 290 TFUE,
uprawnienia do przyjmowania aktow w odniesieniu do zmiany standardowego sformulowania wskazéwek
dotyczgcych wypelniania arkusza ESIS oraz zmiany uwag lub aktualizacji zaltozeri uzytych do obliczania RRSO.
Szczegdlnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzila stosowne konsultacje, w tym na
szczeblu ekspertow. Podczas przygotowywania i opracowywania aktéw delegowanych Komisja powinna zapewnic
rownoczesne, terminowe i odpowiednie przekazywanie stosownych dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

()  DzU.L176z27.6.2013,s. 1.
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(790 Aby ulatwi¢ posrednikom kredytowym mozliwos¢ transgranicznego $wiadczenia ustug, majac na uwadze
wspolprace, wymiang informacji i rozstrzyganie sporéw miedzy wlasciwymi organami, wlasciwymi organami
odpowiedzialnymi za dopuszczanie posrednikéw kredytowych do dzialalno$ci i nadzér nad nimi powinny by¢
wlaSciwe organy dzialajgce pod auspicjami Europejskiego Urzgdu Nadzoru (Europejskiego Urzgdu Nadzoru
Bankowego — EUNB), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego) (*), lub innych organéw krajowych, pod warunkiem ze wspélpracujq one z organami dzialajgcymi pod
auspicjami EUNB w celu wykonania swoich zadati przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

(80) Paristwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢é wlasciwe organy upowainione do zapewnienia egzekwowania
przepiséw niniejszej dyrektywy oraz zapewnié, aby organom tym przyznano uprawnienia w zakresie dochodzeri
i egzekwowania oraz odpowiednie zasoby niezbedne do wykonywania ich obowigzkéw. Wlasciwe organy mogq
w odniesieniu do niektorych aspektow niniejszej dyrektywy dzialac poprzez zwracanie si¢ do sqdow wlasciwych do
wydania decyzji, w tym w drodze odwolania. Pozwoliloby to paiistwom czlonkowskim, w szczegolnosci
w przypadkach gdyby przepisy niniejszej dyrektywy zostaly przetransponowane do prawa cywilnego, na
pozostawienie egzekwowania tych przepisow we wlasciwosci wyzej wymienionych organdéw i sqdéw. Paristwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wyznaczenia réinych wlasciwych organéw do wykonywania szerokiej
gamy obowigzkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie. Na przyklad w odniesieniu do niektérych przepisow
paristwa czlonkowskie moglyby wyznaczyé wlasciwe organy odpowiedzialne za egzekwowanie ochrony
konsumenta, natomiast w odniesieniu do innych moglyby postanowié o wyznaczeniu podmiotéw sprawujgcych
nadzor ostroznosciowy. Mozliwos¢ wyznaczenia réznych wlasciwych organéw nie powinna mie¢ wplywu na
obowigzki dotyczgce stalego nadzoru i wspélpracy migdzy wlasciwymi organami okreslone w niniejszej
dyrektywie.

(81)  Skuteczne funkcjonowanie niniejszej dyrektywy bedzie musialo podlegal przegladowi, podobnie jak postepy
w tworzeniu wewnetrznego rynku uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomodciami mieszkalnymi zapewniajacego
wysoki poziom ochrony konsumenta. Przeglad ten powinien obejmowaé, miedzy innymi, oceng zgodnoSci
z niniejszg dyrektywq oraz jej skutkow, oceng tego, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy pozostaje
odpowiedni, analizg oferowania uméw o kredyt przez instytucje niekredytowe, ocen¢ potrzeby wprowadzenia
dalszych $rodkéw, w tym ,paszportu” dla instytucji niekredytowych oraz badanie koniecznosci wprowadzenia
dalszych praw i obowiazkéw w odniesieniu do etapu po zawarciu umowy o kredyt | .

(82)  Dzialania podejmowane wylacznie przez parnstwa czlonkowskie moga spowodowal powstanie réznych zbioréow
przepiséw, co mogloby utrudni¢ funkcjonowanie rynku wewnetrznego lub stworzyé nowe przeszkody w jego
funkcjonowaniu. Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie stworzenie skutecznego i konkurencyjnego
wewnetrznego rynku uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi, zapewniajacego wysoki
poziom ochrony konsumenta, nie moze zostal w wystarczajgcym stopniu osiggnigty przez same panstwa
cztonkowskie, natomiast ze wzgledéw skutecznosci dziatania moze zostaé lepiej osiagniety na poziomie Unii, Unia
moze przyja¢ $rodki zgodnie z zasada pomocniczoéci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne
do osiagnigcia tych celow.

(83)  Paristwa czlonkowskie mogg postanowic, ze niektdre aspekty objete niniejszq dyrektywq zostang transponowane
do prawa krajowego za pomocq przepisow dotyczqcych ostroznosci, np. ocena zdolnosci kredytowej konsumenta,
za$ inne zostang transponowane za pomocq prawa cywilnego lub karnego, np. obowigzki odpowiedzialnych
kredytobiorcow.

(84) Zgodnie ze wspdlng deklaracjg polityczng patistw czlonkowskich i Komisji w sprawie dokumentow
wyjasniajgcych z dnia 28 wrzesnia 2011 r. (*) paristwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ dolgczyé, w uzasadnionych
przypadkach, do zgloszenia Srodkéw transpozycji co najmniej jeden dokument wyjasniajgcy powigzanie migdzy
elementami dyrektywy a odpowiadajgcymi im czgSciami krajowych instrumentéw transpozycji. W odniesieniu do
niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

) DzU.L 331z 15.12.2010,s. 12.
Dz.U. C 369 z 17.12.2011, s. 14.

—_—
>
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(85)  Europejski Inspektor Ochrony Danych wydat opinig w dniu 25 lipca 2011 r.(') w oparciu o art. 28 ust. 2
rozporzgdzenia (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspélnotowe i o swobodnym
przeplywie takich danych (%),

PRZYJMUJA NINIE]SZA DYREKTYWE:

Rozdzial 1

Przedmiot, zakres, definicje i wlasciwe organy

Artykul 1

Przedmiot

Niniejsza dyrektywa okresla wspdlne ramy dla niektrych aspektow przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych pafstw cztonkowskich dotyczacych || uméw obejmujgcych kredyt konsumencki zabezpieczony
hipotekg lub w inny sposéb, a zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi, w tym obowigzku przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej przed przyznaniem kredytu, jako podstawy opracowania skutecznych standardéw zawierania uméw
o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi w paristwach cztonkowskich, a takze dla okreslonych wymogow
ostroznodciowych i nadzorczych, w tym w zakresie ustanawiania i nadzorowania po$rednikéw kredytowych,

wyznaczonych przedstawicieli i instytucji niekredytowych.

Artykut 2

Poziom harmonizacji

1.  Niniejsza dyrektywa nie uniemoZliwia paristwom czlonkowskim utrzymania lub wprowadzenia bardziej
rygorystycznych przepiséw majgcych chroni¢ konsumentéw, pod warunkiem Ze przepisy takie sq spdjne z obowigzkami
patistw czlonkowskich na mocy prawa unijnego.

2. Niezaleznie od ust. 1 paristwa czlonkowskie nie utrzymujg ani nie wprowadzajqg w swoim prawie krajowym
przepiséw odbiegajgcych od przepisow okreslonych w art. 14 ust. 2 i w zalgczniku II czgsé A w odniesieniu do
przekazywania standardowych informacji przedumownych za pomocg europejskiego znormalizowanego arkusza
informacyjnego (ESIS), oraz w art. 17 ust. 1-5, art. 17 ust. 7 i 8 oraz w zalgczniku I w odniesieniu do wspdlnego,
spojnego unijnego standardu obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO).

Artykut 3

Zakres stosowania
1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do || :

a) umoéw o kredyt, ktéry zabezpieczony jest hipotekg albo innym poréwnywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci
mieszkalnej powszechnie stosowanym w panstwie cztonkowskim lub ktéry zabezpieczony jest prawem zwigzanym
z nieruchomoscig mieszkalng; oraz

b) uméw o kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub utrzymania prawa wlasnosci nieruchomosci gruntowej lub
istniejacego lub planowanego || budynku.

()  DzU. C 377z 23.12.2011, s. 5.
() Dz.U.L8z12.1.2001,s. 1.
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2. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) uméw o kredyt obejmujgcych monetyzacje nieruchomosci przy jednoczesnym zagwarantowaniu prawa dozywotniego
zamieszkiwania w niej, w ramach ktérych kredytodawca:

(i) wyplaca jednorazowg kwotg lub dokonuje platnosci okresowych lub w inny sposéb wyplaca kwote kredytu
w zamian za kwotg pochodzgcq z przyszlej sprzedazy nieruchomosci mieszkalnej lub za prawo zwigzane
z nieruchomoscig mieszkalng; oraz

(ii) nie bedzie zqdal sptaty kredytu do momentu zajscia u konsumenta jednej lub wigkszej liczby okreslonych sytuacji
zyciowych, definiowanych przez poszczegdlne paristwa czlonkowskie, chyba ze konsument naruszy swoje
zobowigzania umowne, co umozliwi kredytodawcy rozwigzanie umowy o kredyt;

b) uméw o kredyt udzielany przez pracodawce pracownikom w ramach jego dzialalnosci dodatkowej, przy czym kredyt
ten jest nieoprocentowany lub oprocentowany wedlug RRSO nizszej od powszechnie stosowanych na rynku i nie jest
oferowany ogdtowi spoleczenstwa;

c) umow o kredyt, w przypadku ktorych kredyt udzielany jest bez oprocentowania i Zadnych innych oplat, z wyjgtkiem
oplat przeznaczonych na pokrycie kosztéw bezposrednio zwigzanych z zabezpieczeniem kredytu;

d) umow o kredyt w rachunku bieZgcym, ktory to kredyt musi by¢ splacony w ciggu jednego miesigca;
e) umow o kredyt, ktore sq wynikiem ugody osiggnigtej w sqdzie lub przed innym organem ustawowym;

f) uméw o kredyt, ktére dotyczq odroczonej splaty — bez zadnych oplat — istniejgcego zadluzenia i ktére nie sq objete
zakresem stosowania ust. 1 lit. a).

3.  Paiistwa czlonkowskie mogq postanowié o niestosowaniu:

a) art. 11 i 14 oraz zalgcznika II w odniesieniu do uméw o kredyt konsumencki zabezpieczony hipotekq lub innym
poréwnywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci mieszkalnej powszechnie stosowanym w danym paristwie
cztonkowskim lub zabezpieczony prawem zwigzanym z nieruchomoscig mieszkalng, ktorych celem nie jest nabycie
lub utrzymanie prawa do nieruchomosci mieszkalnej, pod warunkiem Ze paristwa czlonkowskie stosujq do takich
umow o kredyt przepisy art. 4 i 5 dyrektywy 2008/48/WE oraz zalgcznikow II i III do tej dyrektywy;

b) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt dotyczgcy nieruchomosci, w przypadku gdy umowa o kredyt
przewiduje, Ze nieruchomos¢ nie moze w zadnym czasie by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie ani inne miejsce
zamieszkania przez konsumenta lub czlonka jego rodziny, natomiast ma by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie lub
inne miejsce zamieszkania na podstawie umowy najmu;

c) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt dotyczgcych kredytow udzielanych ograniczonej grupie oséb na
mocy przepisu ustawowego stuzgcego interesowi ogélnemu, nieoprocentowanych lub z zastosowaniem nizszych stép
oprocentowania niZ powszechnie stosowane na rynku lub z zastosowaniem innych warunkdéw, ktdre sq korzystniejsze
dla konsumenta niz powszechnie stosowane na rynku, oraz stop oprocentowania nie wyiszych niz powszechnie
stosowane na rynku;

d) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do kredytéw pomostowych;

e) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do umow o kredyt, w przypadku ktorych kredytodawca jest organizacjg objetgq
zakresem art. 2 ust. 5 dyrektywy 2008/48/WE.

4.  Padistwa czlonkowskie, ktére korzystajg z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b), zapewniajq stosowanie na
szczeblu krajowym odpowiednich ram dla tego rodzaju kredytow.

5.  Paiistwa cztonkowskie, ktore korzystajq z mozliwosci, o ktdrej mowa w ust. 3 lit. c) lub e), zapewniajq stosowanie
odpowiednich rozwigzani alternatywnych, by zapewnic¢ konsumentom terminowe otrzymywanie informacji o najwazniej-
szych cechach, ryzykach i kosztach takich umow o kredyt na etapie przed zawarciem umowy, a takze, by zapewnié, by
reklamy dotyczgce takich uméw o kredyt byly uczciwe, klarowne i nie wprowadzaly w blgd.
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Artykul 4
Definicje
Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:
(1) ,konsument” oznacza konsumenta zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 lit. a) dyrektywy 2008/48/WE;

(2) ,kredytodawca” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktéra udziela kredytu lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu
objetego zakresem stosowania art. 3 w ramach wykonywanej przez siebie dzialalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej;

(3) ,umowa o kredyt” oznacza umowe, w ramach ktérej kredytodawca || udziela konsumentowi kredytu lub daje mu
przyrzeczenie udzielenia kredytu objetego zakresem stosowania art. 3, w formie platnosci odroczonej, pozyczki lub
innej podobnej ustugi finansowej;

(4) ,ustuga dodatkowa” oznacza || ustuge oferowana konsumentowi || w potaczeniu z umows o kredyt;

(5) ,posrednik kredytowy” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktora nie dziala w charakterze kredytodawcy ani
notariusza i nie doprowadza jedynie do skojarzenia — bezposrednio albo posrednio — konsumenta z kredytodawcq
lub posrednikiem kredytowym oraz ktéra w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci handlowej, gospodarczej
lub zawodowej, za wynagrodzeniem w formie pienieznej lub dowolnej innej uzgodnionej formie korzysci finansowej:

(a) przedstawia lub oferuje || konsumentom umowy o kredyt;

(b) udziela konsumentom pomocy, podejmujac prace przygotowawcze lub inne przedumowne dzialania
administracyjne inne niz te, o ktérych mowa w ppkt (a), w zwiazku z umowami o kredyt; lub

() zawiera || z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy;

(6) ,grupa” oznacza grupe kredytodawcéw, ktorzy podlegajg konsolidacji do celéw sporzadzania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych zgodnie z definicjg zawarta w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34|UE
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych i powiazanych sprawozdan niektorych rodzajow jednostek ();

(7)  ,powigzany posrednik kredytowy” oznacza kazdego posrednika kredytowego, ktéry dziata w imieniu oraz na pelng
i bezwarunkowq odpowiedzialno$¢:

(a) wylacznie jednego kredytodawcy;
(b) wylgcznie jednej grupy; lub
(c) okreslonej liczby kredytodawcéw lub grup, ktéra nie stanowi wigkszosci na rynku;
(8) ,wyznaczony przedstawiciel” oznacza osobg fizyczng lub prawng wykonujgcq dziatania, o ktérych mowa w pkt 5,
wystepujgcg w imieniu oraz na pelng i bezwarunkowq odpowiedzialno$¢ wylgcznie jednego posrednika

kredytowego;

(9) instytucja kredytowa” oznacza instytucje kredytowa zgodnie z definicja zawarta w art. 4 ust.1pkt 1 rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;

(10) ,instytucja niekredytowa” oznacza dowolnego kredytodawce, ktéry nie jest instytucja kredytowa;
(11) ,personel” oznacza I :

(a) dowolng osobg fizyczng pracujgcg na rzecz kredytodawcy lub posrednika kredytowego, bezposrednio
zaangazowang w czynnoSci objete niniejsza dyrektywa lub majgcqg kontakty z konsumentami w trakcie
czynnosci objetych niniejszq dyrektywq;

(b) dowolng osobe fizyczng pracujgcq na rzecz wyznaczonego przedstawiciela, ktéra ma kontakty z konsumentami
w trakcie czynnosci objetych niniejszq dyrektywq;

()  DzU.L 182z 29.6.2013,s. 19.
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(c) dowolng osobg fizyczng, ktéra bezposrednio zarzqdza osobami fizycznymi, o ktérych mowa w lit. a) oraz b), lub
sprawuje nad nimi nadzor;

(12) ,,catkowita kwota kredytu” oznacza calkowitg kwotg kredytu zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 lit. ) dyrektywy
2008/48/WE;

(13) ,calkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta” oznacza catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta zgodnie z definicja zawarta w art. 3 lit. g) dyrektywy 2008/48/WE, w tym koszty wyceny
nieruchomosci, gdy taka wycena jest niezbgdna do otrzymania kredytu, lecz z wylgczeniem oplat zwigzanych
z przeniesieniem wlasnosci nieruchomosci. Z kosztu tego wylgczone sq wszelkie oplaty obcigzajgce konsumenta
w konsekwencji niewypelnienia zobowigzar okreslonych w umowie o kredyt;

(14) ,catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta” oznacza calkowita kwote do zaplaty przez konsumenta zgodnie
z definicja zawartg w art. 3 lit. h) dyrektywy 2008/48/WE;

(15) ,rzeczywista roczna stopa oprocentowania” (RRSO) oznacza calkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta
wyrazony jako warto$¢ procentowa calkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym, w stosownych przypadkach,
wraz z kosztami, o ktorych mowa w art. 17 ust. 2, i ktéry réwna sig, w skali rocznej, wartoSci biezgcej wszystkich
przyszlych lub istniejgcych zobowigzari (wyplat, splat i oplat) uzgodnionych przez kredytodawce i konsumenta;

(16) ,stopa oprocentowania kredytu” oznacza stope oprocentowania kredytu zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 lit. j)
| dyrekeywy 2008/48/WE;

(17) ,ocena zdolno$ci kredytowej” oznacza oszacowanie mozliwosci splaty zaciggnigtych zobowigzaii wynikajgcych
z umowy o kredyt;

(18) ,trwaly nosnik” oznacza trwaly nosnik zgodnie z definicja zawartg w art. 3 lit. m) | dyrektywy 2008/48/WE;
(19) ,panstwo czlonkowskie pochodzenia” oznacza:

(a) w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy sa osoba fizyczng — panstwo czlonkowskie, w ktérym
miesci si¢ ich siedziba zarzqdul ;

(b) w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy sg osobg prawng — panistwo czlonkowskie, w ktérym
znajduje si¢ ich siedziba statutowa lub, jezeli zgodnie z wlasciwym prawem krajowym nie posiadaja oni siedziby
statutowej, panstwo czlonkowskie, w ktérym miesci si¢ ich siedziba zarzadu;

(20) ,przyjmujace panistwo czlonkowskie” oznacza pafistwo czlonkowskie, inne niz paristwo cztonkowskie pochodzenia,
w ktérym kredytodawca lub posrednik kredytowy majg oddzial lub $wiadczg ustugi;

(21) ,,ustugi doradcze” oznaczajq osobiste rekomendacje przedstawiane konsumentowi w odniesieniu do co najmniej
jednej transakcji odnoszqcej si¢ do umowy o kredyt, stanowigce ustuge odrebng od udzielenia kredytu i od
czynnosci w zakresie posrednictwa kredytowego okreslonych w pkt 5;

(22) ,,wlasciwy organ” oznacza organ wyznaczony jako wlasciwy przez paristwo cztonkowskie zgodnie z art. 5;

(23) ,,kredyt pomostowy” oznacza umowe o kredyt zawartg na czas nieokreslony albo z terminem splaty w ciggu 12
miesigcy, z ktdrej konsument korzysta jako z tymczasowego rozwigzania finansujgcego, przechodzgc na inne
rozwigzanie finansujgce w odniesieniu do danej nieruchomosci;

(24) ,,zobowigzanie warunkowe lub gwarancja” oznaczajg umowe o kredyt funkcjonujgcq jako gwarancja dla innej,
odrgbnej, ale dodatkowej transakcji, i w ramach ktérej kapital zabezpieczony na nieruchomosci jest wyplacany
jedynie w przypadku zajscia zdarzenia lub zdarzeri okreslonych w umowie;

(25) ,,umowa o kredyt z udzialem w kapitale” oznacza umowg o kredyt, w ktdrej kapital do splacenia jest oparty na
okreslonej w umowie procentowej wartosci danej nieruchomosci w momencie splaty lub splat kapitatu;

(26) ,,sprzedaz wigzana” oznacza oferowanie lub sprzedaz umowy o kredyt w pakiecie wraz z innymi odrgbnymi
produktami lub ustugami finansowymi, gdy dana umowa o kredyt nie jest dla konsumenta dostgpna oddzielnie;
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(27) ,,praktyka sprzedaiy lgczonej” oznacza oferowanie lub sprzedaz umowe o kredyt w pakiecie wraz z innymi
odrebnymi produktami lub ustugami finansowymi, gdy dana umowa o kredyt jest dla konsumenta dostgpna
rowniez oddzielnie, lecz niekoniecznie na tych samych warunkach, na jakich oferowana jest w polgczeniu
z ustugami dodatkowymi;

(28) ,,kredyt w walucie obcej” oznacza umoweg o kredyt, w ktérej kredyt jest:

(a) denominowany w walucie innej niz ta, w ktdrej konsument otrzymuje dochéd lub posiada aktywa, z ktorych
dany kredyt ma zostaé splacony; lub

(b) denominowany w walucie innej niz waluta paristwa czlonkowskiego, w ktorym dany konsument jest
rezydentem.

Artykut 5 ||

Wiasciwe organy

1.  Panstwa czlonkowskie wyznaczajg krajowe wlaiciwe organy upowaznione do zapewnienia stosowania i wykony-
wania niniejszej dyrektywy oraz zapewniaja, aby organom tym przyznano uprawnienia w zakresie dochodzeri
i egzekwowania oraz odpowiednie zasoby niezb¢dne do sprawnego i skutecznego wykonywania ich obowigzkéow.

Organy, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, sq organami publicznymi lub podmiotami uznanymi przez prawo
krajowe lub organy publiczne wyraZnie upowaznione do tego celu na mocy prawa krajowego. Nie sq to kredytodawcy,
posrednicy kredytowi ani wyznaczeni przedstawiciele.

2.  Paiistwa czlonkowskie zapewniajq, by wlasciwe organy, wszystkie osoby, ktdre pracujg lub pracowaly we
wlasciwych organach, oraz audytorzy i eksperci przeszkoleni przez wlasciwe organy byli zobowigzani do zachowania
tajemnicy zawodowej. Zadne informacje poufne, w ktérych posiadanie mogg oni wej$¢ w trakcie pelnienia obowigzkéw
stuzbowych, nie mogq by¢ ujawniane jakiejkolwiek osobie ani jakiemukolwiek organowi, chyba ze w postaci skréconej
lub zbiorczej, bez uszczerbku dla przypadkéw uregulowanych w prawie karnym lub niniejszej dyrektywie. Nie
uniemozliwia to jednak wlasciwym organom wymiany ani przekazywania informacji poufnych zgodnie z prawem
krajowym i unijnym.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by organami wyznaczonymi jako wilasciwe do zapewnienia stosowania
i wykonywania art. 9, 29, 32, 33, 34 i 35 niniejszej dyrektywy byly facznie lub oddzielnie:

(a) whaiciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010,

(b) organy inne niz wlasciwe organy, o ktérych mowa w lit. (a), pod warunkiem Ze przepisy ustawowe, wykonawcze lub
administracyjne wymagajq, by organy te w niezbednych przypadkach wspélpracowaly z wlasciwymi organami,
o ktérych mowa w lit. (a), w celu wypelniania ich obowigzkéw na mocy niniejszej dyrektywy, w tym do celow
wspélpracy z Europejskim Urzedem Nadzoru (Europejskim Urzgdem Nadzoru Bankowego) (EUNB), zgodnie

z wymogami niniejszej dyrektywy.

4.  Panstwa czlonkowskie informujg Komisj¢ i EUNB o wyznaczeniu wlasciwych organéw i o wszelkich mozliwych
zmianach w tym zakresie, wskazujac ewentualny podzial miedzy rézne wlasciwe organy przypisanych im obowigzkdw.
Pierwsze tego typu powiadomienie musi mie¢ miejsce jak najszybciej i nie pézniej niz ... (*).

5.  Wlasciwe organy wykonujg swoje uprawnienia zgodnie z prawem krajowym:

a) bezposrednio na mocy wlasnych uprawnieri lub pod nadzorem organéw wymiaru sprawiedliwosci; albo

() Dwa lata od dnia wejcia w Zycie niniejszej dyrektywy.
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b) przez wniesienie powddztwa do sqdéw, ktére sq uprawnione do wydawania niezbednych decyzji, w tym,
w odpowiednim przypadku, w drodze odwolania/, gdy wniosek o wydanie niezbednej decyzji zostal odrzucony lub
oddalony, z wylgczeniem okolicznosci uregulowanych w art. 9, 29, 32, 33, 34 i 35.

6. Jezeli na terytorium panstwa czlonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wiasciwy organ, pafstwo czlonkowskie
zapewnia, aby ich zakresy obowigzkéw byly Scisle okreslone i by organy te SciSle ze soba wspétpracowaly w sposéb
umozliwiajacy skuteczne wykonywanie przypisanych im obowigzkéw.

7. Komisja podaje do publicznej wiadomosci wykaz wlasciwych organéw w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej
przynajmniej raz w roku i uaktualnia go na biezgco za posrednictwem swojej strony internetowej.

Rozdzial 2

Edukacja finansowa

Artykut 6

Edukacja finansowa konsumentow

1.  Paristwa czlonkowskie promujq Srodki wspierajgce edukacje konsumentéw w dziedzinie odpowiedzialnego
zaciggania pozyczek i zarzqdzania dlugiem, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow o kredyt hipoteczny. Jasne i ogdlne
informacje na temat procedury udzielania kredytu sq konieczne, by pouczyé konsumentow, a zwlaszcza tych, ktérzy
zaciggajq kredyt hipoteczny po raz pierwszy. Informacje na temat wskazéwek, jakich konsumentom mogq udzielié
organizacje konsumenckie i organy krajowe, sq réwniez konieczne.

2. Komisja publikuje oceng edukacji finansowej dostgpnej konsumentom w paristwach cztonkowskich i wskazuje
przyklady najlepszych praktyk, ktére mogq zostal jeszcze dopracowane celem zwigkszenia wiedzy finansowej
konsumentéw.

Rozdziat 3

Warunki majgce zastosowanie do kredytodawcow, posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli

Artykut 7

Obowiazki dotyczace sposobu prowadzenia dziatalno$ci przy udzielaniu kredytéw konsumentom

1. Pafistwa czlonkowskie wprowadzaja wymég, by || przy opracowywaniu produktéw kredytowych lub udzielaniu
kredytu, posredniczeniu w udzielaniu kredytu lub przy $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie kredytow, a takze,
w stosownych przypadkach, przy $wiadczeniu ustug dodatkowych na rzecz konsumentéw lub przy realizacji umowy
o kredyt, kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel postepowali uczciwie, sprawiedliwie,
przejrzyscie i profesjonalnie, z uwzglednieniem praw i interesow konsumentow. W odniesieniu do udzielania,
posredniczenia lub Swiadczenia ustug doradczych w zakresie kredytéw dzialania bedg sig opieraly na informacjach na
temat sytuacji konsumenta i wszelkich szczegélnych wymaganiach zgloszonych przez niego, a takie na rozsgdnych
zaloZeniach dotyczgcych ryzyk dla sytuacji konsumenta w okresie trwania umowy o kredyt. W odniesieniu do takiego
$wiadczenia ustugi doradczych podstawq dzialai dodatkowo bedg informacje wymagane na podstawie art. 22 ust. 3
lit. a).

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby stosowany przez kredytodawcéw sposob wynagradzania ich personelu
i | posrednikéw kredytowych oraz stosowany przez posrednikéw kredytowych sposéb wynagradzania ich personelu
i wyznaczonych przedstawicieli nie utrudniat stosowania si¢ do obowiazku || , okreslonego w ust. 1.

3.  Padistwa czlonkowskie zapewniajg, by przy ustalaniu i stosowaniu polityki wynagrodzei wobec personelu
odpowiedzialnego za oceng zdolnosci kredytowej, kredytodawcy przestrzegali nastgpujgcych zasad w sposéb i w zakresie
stosownym do ich wielkosci, wewnegtrznej organizacji oraz charakteru, skali i stopnia ztozonosci ich dziatalnosci:

a) polityka wynagrodzeri jest zgodna z nalezytym i skutecznym zarzgdzaniem ryzykiem, sprzyja takiemu zarzqdzaniu
ryzykiem i nie zachgca do podejmowania ryzyka wykraczajgcego poza poziom ryzyka tolerowany przez danego
kredytodawce;
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b) polityka wynagrodzeri jest zgodna ze strategig biznesowq, celami, wartosciami i dlugoterminowymi interesami
kredytodawcy oraz uwzglednia srodki stuzgce unikaniu konfliktow interesow, w szczegélnosci przewidujgc, Ze
wynagrodzenie nie jest zaleine od liczby lub odsetka zaakceptowanych wnioskow.

4.  Padistwa czlonkowskie zapewniajg, by w przypadku gdy kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni
przedstawiciele Swiadczg uslugi doradcze, struktura wynagrodzeri zaangazowanego personelu pozostawala bez
uszczerbku dla ich zdolnosci do dzialania w najlepszym interesie konsumenta, a w szczegélnosci nie byla zalezna od
celow w zakresie sprzedazy. Aby zrealizowal ten cel, paristwa czlonkowskie mogq dodatkowo zakazal prowizji
wyplacanych przez kredytodawce posrednikowi kredytowemu.

5.  Paristwa czlonkowskie mogq zabroni¢ dokonywania platnosci przez konsumenta wobec kredytodawcy lub
posrednika kredytowego przed zawarciem umowy o kredyt lub natozy¢ ograniczenia na takie platnosci.

Artykul 8

Obowigzek bezplatnego udzielania informacji konsumentom

Paristwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku udzielania konsumentom informacji zgodnie z wymogami
okreslonymi w niniejszej dyrektywie informacje te byly im udostgpniane bezplatnie.

Artykut 9
Wymogi dotyczgce wiedzy i kompetencji personelu

1. | Paistwa czlonkowskie zapewniajg, by || kredytodawcy, posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele
wymagali od swojego personelu posiadania i aktualizowania odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie
opracowywania, oferowania lub zawierania uméw o kredyt, a takze Swiadczenia ustug posrednictwa kredytowego
okreslonych w art. 4 pkt 5 lub $wiadczenia ustug doradczych. W przypadku gdy zawarcie umowy o kredyt obejmuje
zwigzang z nig ustuge dodatkows, Iwymagane sg odpowiednia wiedza i odpowiednie kompetencje w odniesieniu do
takich ustug dodatkowych.

2. Z wyjgtkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, paristwa czlonkowskie pochodzenia ustanawiajg minimalne
wymogi dotyczqce wiedzy i kompetencji odnoszgce si¢ do personelu kredytodawcéw, posrednikéw kredytowych
i wyznaczonych przedstawicieli zgodnie z zasadami zawartymi w zalgczniku III.

3. W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy swiadczg ustugi na terytorium co najmniej jednego
innego paristwa czlonkowskiego:

(i) za poSrednictwem oddzialu — przyjmujgce patistwo cztonkowskie odpowiedzialne jest za ustanowienie minimalnych
wymogow dotyczgcych wiedzy i kompetencji majqcych zastosowanie do personelu danego oddziatu;

(ii) w ramach swobody Swiadczenia ustug — paristwo cztonkowskie pochodzenia odpowiedzialne jest za ustanowienie
minimalnych wymogow dotyczqcych wiedzy i kompetencji majgcych zastosowanie do personelu zgodnie
z zalgcznikiem III, jednak przyjmujgce patnistwa czlonkowskie mogg ustanowi¢ minimalne wymogi dotyczgce
wiedzy i kompetencji odnoszgce si¢ do wymogow, o ktérych mowa w zalgczniku III ust. 1 lit. b), c), e) i f).

4.  Paiistwa cztonkowskie zapewniajg, by wlasciwe organy nadzorowaly przestrzeganie wymogéw okreslonych w ust.
1i by wlasciwe organy mialy uprawnienia do wymagania od kredytodawcow, posrednikow kredytowych i wyznaczonych
przedstawicieli przedstawienia takich dowodow, jakie dane wlasciwe organy uznajg za konieczne do celow umozliwienia
takiego nadzoru.

5. Aby umozliwi¢ skuteczny nadzor nad kredytodawcami i posrednikami kredytowymi Swiadczgcymi ustugi na
terytorium innych paristw cztonkowskich w ramach swobody $wiadczenia ustug, wlasciwe organy paristw czlonkowskich
pochodzenia i przyjmujgcych paristw czlonkowskich Scisle wspdlpracujg na rzecz skutecznego nadzoru i egzekwowania
minimalnych wymogow dotyczgcych wiedzy i kompetencji obowigzujgcych w przyjmujgcym paristwie czlonkowskim. Do
tego celu paristwa cztonkowskie mogq sobie wzajemnie przekazywal zadania i obowigzki.
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Rozdzial 4

Informacje i praktyki || poprzedzajace zawarcie umowy o kredyt

Artykut 10

Ogolne przepisy majace zastosowanie do reklamy i marketingu

Bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE, pafstwa czlonkowskie wprowadzaja wymodg, aby wszelkie informacje
o charakterze reklamowym i marketingowym dotyczace uméw o kredyt | byly uczciwe i klarowne oraz by nie
wprowadzaly w blad |. W szczegdlnosci zakazane s3 sformutowania, ktére moga stwarzaé u konsumenta falszywe
oczekiwania, jesli chodzi o dostepnos¢ lub koszt kredytu.

Artykul 11

Standardowe informacje podawane w reklamie

1. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, by wszelkie reklamy uméw o kredyt | podajace stope oprocentowania lub
wszelkie dane liczbowe odnoszace si¢ do kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta zawieraly standardowe
informacje okreslone w niniejszym artykule.

Paristwa czlonkowskie mogq przewidziel, ze akapit pierwszy nie bedzie mial zastosowania, w przypadku gdy prawo

krajowe wymaga podawania RRSO w reklamach dotyczgcych uméw o kredyt, w ktorych nie podaje si¢ stopy

oprocentowania ani zadnych danych liczbowych dotyczgcych wszelkich kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta

w rozumieniu akapitu pierwszego.

2. Standardowe informacje || w jasny, zwiezly i widoczny sposéb wskazuja || :

a) nazwe kredytodawcy lub, w stosownych przypadkach, posrednika kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela;

b) w stosownych przypadkach, ze || dana umowa o kredyt bedzie zabezpieczona hipotekg lub innym poréwnywalnym
zabezpieczeniem na nieruchomosci mieszkalnej powszechnie stosowanym w panstwie czlonkowskim, albo prawem
zwigzanym z nieruchomoscia mieszkalna;

¢) stope oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy jest to stopa stala, zmienna, czy tez stanowiaca polgczenie obu
rodzajow stopy oprocentowania, wraz ze szczegélami dotyczacymi wszelkich oplat uwzglednionych w catkowitym
koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta;

d) calkowitg kwote kredytu;

) RRSO, ktérg umieszcza si¢ w materialach reklamowych w miejscu co najmniej tak widocznym, jak wszelkie dane
dotyczqce stopy oprocentowania;

f) w stosownych przypadkach, okres obowigzywania umowy o kredyt;

g) w stosownych przypadkach, wysokos(¢ rat;

h) w stosownych przypadkach, catkowita kwote do zaplaty przez konsumenta;
i) w stosownych przypadkach, liczbe rat;

j) w stosownych przypadkach, ostrzezenie dotyczqce faktu, ze ewentualne wahania kursu wymiany walut mogg mieé
wplyw na kwotg do zaplaty przez konsumenta.

3. Informacje wymienione w ust. 2, inne niZ informacje wymienione w jego lit. a), b) lub j), okresla si¢ za pomocg
reprezentatywnego przykladu i do tego przykladu odnoszq si¢ one przez caly czas. Paristwa czlonkowskie przyjmujg
kryteria dla okreslenia takiego reprezentatywnego przykladu.

4. Jesli do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na reklamowanych warunkach niezbedne jest zawarcie umowy
dotyczacej ustugi dodatkowej | , w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej ustugi nie mozna z géry okresli¢,
informacje o obowigzku zawarcia takiej umowy réwniez podaje si¢ w sposéb jasny, zwiezly i widoczny wraz z RRSO.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, muszq byé — stosownie do przypadku — wyraznie czytelne lub wyraznie
styszalne, w zaleznosci od nosnika wykorzystanego do reklamy.
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6. Paristwa czlonkowskie mogg wymagal wlgczenia zwigzlego i proporcjonalnego ostrzeienia dotyczgcego
szczegdlnych ryzyk zwigzanych z umowami o kredyt. Niezwlocznie powiadamiajg one o tych wymogach Komisje.

7. Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE.

Artykut 12
Praktyka sprzedazy lgczonej i wigzanej

1. Paristwa czlonkowskie dopuszczajg praktyki sprzedazy lgczonej, lecz zakazujg sprzedazy wigzanej.

2. Niezaleznie od ust. 1 paristwa cztonkowskie mogq przewidziec, Ze kredytodawcy mogq zwrdcicé si¢ do konsumenta
lub czlonka jego rodziny lub bliskiego krewnego o:

a) otwarcie lub zachowanie rachunku platniczego lub oszczgdnosciowego, w przypadku gdy jedynym celem takiego jest
gromadzenie Srodkéw finansowych przeznaczonych na splate kredytu, obstuge kredytu, lgczenie zasobéw w celu
uzyskania kredytu lub zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia w przypadku zaleglosci w splacie;

b) nabycie lub zachowanie produktu inwestycyjnego lub prywatnego produktu emerytalnego, w przypadku gdy taki
produkt, ktory przede wszystkim oferuje inwestorowi dochéd na emeryturze, ma réwniez za zadanie zapewnic
kredytodawcy dodatkowe zabezpieczenie w przypadku zalegtosci w splacie lub zgromadzié kapital przeznaczony na
splate kredytu, obstuge kredytu lub lgczenie zasobéw w celu uzyskania kredytu;

c) zawarcie odrgbnej umowy o kredyt w polgczeniu z umowg o kredyt ze wspélwlasnoscig (ang. shared-equity).

3.  Niezaleinie od ust. 1 pafistwa cztonkowskie mogg zezwoli¢ na sprzedaz wigzang, gdy kredytodawca moze wykazaé
swoim wlasciwym organom, Ze produkty wigzane lub oferowane kategorie produktéw — na wzajemnie podobnych
warunkach — ktére nie sq oferowane oddzielnie, przynoszq konsumentom wyrazne korzysci, z nalezytym uwzglednieniem
dostgpnosci i cen odnoSnych produktéw oferowanych na rynku. Niniejszy ustgp ma zastosowanie wylgcznie do
produktéw wprowadzanych na rynek pierwszy raz po ... (*).

4.  Paiistwa czlonkowskie mogq zezwoli¢ kredytodawcom, by wymagali od konsumentéw posiadania stosownej polisy
ubezpieczeniowej dotyczqgcej umowy o kredyt. W takich przypadkach paristwa czlonkowskie zapewniajg, by
kredytodawca akceptowal polisy ubezpieczeniowe wystawione przez ubezpieczyciela innego niz jego preferowany
ubezpieczyciel, w przypadku gdy taka polisa charakteryzuje sig poziomem gwarancji réwnowaznym z poziomem
zaproponowanym przez kredytodawce.

Artykul 13

Informacje ogdlne

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by klarowne i zrozumiale informacje ogélne o umowach o kredyt byly
udostepniane przez kredytodawcéw lub, w stosownych przypadkach, przez powigzanych posrednikéw kredytowych lub
ich wyznaczonych przedstawicieli w kazdym momencie w postaci papierowej lub na innym trwalym noéniku lub
w postaci elektronicznej. Dodatkowo, paristwa cztonkowskie mogq przewidziec, by informacje ogélne byly udostgpniane
przez niepowigzanych posrednikéw kredytowych.

Takie informacje ogdlne obejmujg co najmniej nastepujace elementy:
a) nazwe i adres podmiotu publikujgcego informacje;
b) cele, na ktére kredyt moze zostaé wykorzystany;

c) formy zabezpieczenia, w tym, w odpowiednim przypadku, mozliwos¢ zakladajgca, ze zabezpieczenie znajduje sig
w innym paristwie czlonkowskim;

() Dzieri wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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d) mozliwy okres obowigzywania umowy o kredyt;

e) [ rodzaje || dostepnej stopy oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy jest to stopa stala, zmienna, czy te:
stanowigca polgczenie obu rodzajéw stopy oprocentowania, wraz z krétka charakterystyka stopy statej i zmiennej | ,
w tym informacjg o zwiazanych z tym konsekwencjach dla konsumenta;

f) w przypadku, gdy kredyty sq dostepne w walucie obcej, wskazanie danej waluty, wraz z informacja o konsekwencjach
denominowania kredytu w walucie obcej dla konsumenta;

g) reprezentatywny przyklad catkowitej kwoty kredytu, catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta,
catkowitej kwoty do zaplaty przez konsumenta oraz RRSO;

h) wskazanie mozliwych dalszych kosztéw, nieujetych w calkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta,
ktore trzeba zaplacié w zwigzku z umowq o kredyt;

i) wachlarz poszczegblnych dostepnych wariantéw splaty kredytu kredytodawcy (facznie z liczbg, czestotliwoscia
i wysokoScig regularnie sptacanych rat);

j) w stosownych przypadkach, jasne i zwigzle oSwiadczenie, Ze przestrzeganie postanowieri umowy o kredyt nie
gwarantuje splaty catkowitej kwoty kredytu na mocy umowy o kredyt;

k) ] opis warunkéw bezposrednio zwigzanych z przedterminows splata;

1)  wskazanie, czy konieczna jest wycena nieruchomosci, a jesli tak, kto odpowiada za zapewnienie dokonania wyceny,
i wskazanie, czy wigze sig to z ewentualnymi kosztami dla konsumenta;

m) wskazanie ustug dodatkowych, ktére konsument jest zobowigzany naby¢, aby uzyskaé kredyt lub uzyskaé go na
reklamowanych warunkach oraz, w stosownych przypadkach, wyjasnienie, ze ustugi dodatkowe mogq by¢ kupowane
u ustugodawcy innego niz kredytodawca; oraz

n) ogodlne ostrzezenie dotyczgce mozliwych konsekwencji niewypelnienia zobowigzari zwigzanych z umowq o kredyt.

2. Paristwa czlonkowskie mogq nalozy¢ na kredytodawcow obowigzek umieszczenia innych rodzajow ostrzezen, ktdre
majq znaczenie w danym paristwie czlonkowskim. Niezwlocznie powiadamiajg one o tych wymogach Komisje.

Artykut 14

Informacje przedumowne

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawca i w stosownych przypadkach posrednik kredytowy lub
wyznaczony przedstawiciel udzielali konsumentowi zindywidualizowanych informacji, niezbednych do pordéwnania
kredytéw dostepnych na rynku, oceny ich konsekwencji i podjecia $wiadomej decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredyt:

a) bez nieuzasadnionej zwloki po przekazaniu przez konsumenta wymaganych informacji o jego potrzebach, sytuacji
finansowej i preferencjach zgodnie z art. 20, oraz

b) odpowiednio wczesnie, zanim konsument zwigze sig jakgkolwiek umowq o kredyt lub ofertg.

2. Zindywidualizowane informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazuje si¢, w formie papierowej lub na innym
trwalym nosniku, przy uzyciu arkusza ESIS okreslonego w zalaczniku IL

3.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wigzaca dla kredytodawcy oferta byla przedstawiana konsumentowi w formie
papierowej lub na innym trwalym nosniku i by dofaczany byt do niej arkusz ESIS, w przypadku gdy:

a) arkusz ESIS nie zostal uprzednio przekazany konsumentowi, lub

b) cechy charakterystyczne oferty réznig si¢ od informacji zawartych w uprzednio przekazanym arkuszu ESIS.
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4.  Pafistwa czlonkowskie mogq przewidzie¢c obowigzkowe przekazywanie arkusza ESIS przed przekazaniem oferty
wigzgcej dla kredytodawcy. W przypadku gdy dane paristwo cztonkowskie tak postanowi, naklada ono wymdg, zgodnie
z ktérym ponowne przekazanie arkusza ESIS bedzie wymagane tylko wtedy, gdy spelniony zostanie ust. 3 lit. b).

5. Paristwa czlonkowskie, ktére do dnia ... (*) wdrozyly arkusz informacyjny spelniajgcy réwnowazine wymogi
informacyjne jak te okreslone w zalgczniku II, mogq nadal stosowac go do celow niniejszego artykutu do dnia ... (**).

6.  Pafistwa czlonkowskie okreslajg co najmniej siedmiodniowy termin, w trakcie ktérego konsument bedzie miat dos¢
czasu na poréwnanie || ofert, oszacowanie ich skutkow oraz podjecie swiadomej decyzj f

Paristwa czlonkowskie okreslajq, Ze termin, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, stuzy jako czas na zastanowienie
przed zawarciem umowy o kredyt lub jako okres do wykonania prawa do odstgpienia od umowy po zawarciu umowy
o kredyt, bqdz tez jako polgczenie obu tych elementow.

W przypadku gdy dane paristwo czlonkowskie okresla czas na zastanowienie przed zawarciem umowy o kredyt:
a) oferta jest wigZgca dla kredytodawcy przez caly okres przeznaczony na zastanowienie; oraz
b) konsument moze przyjgé oferte w dowolnym momencie w okresie przeznaczonym na zastanowienie.

Paristwa czlonkowskie mogq przewidziel, ze konsumenci nie mogq przyjgé oferty przez okres nieprzekraczajgcy
pierwszych 10 dni okresu przeznaczonego na zastanowienie.

W przypadku gdy stopa oprocentowania lub inne koszty majqce zastosowanie do oferty sq okreslone na podstawie
sprzedazy zwigzanych z tg transakcjq obligacji lub innych dtugoterminowych instrumentéw finansujgcych, paristwa
czlonkowskie mogq przewidziel, ze stopa oprocentowania lub inne koszty mogq odbiegaé od informacji podanych
w ofercie, zgodnie z wartoSciq zwigzanej z tq transakcjg obligacji lub innego dlugoterminowego instrumentu

finansujgcego.

W przypadku gdy konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z akapitem drugim niniejszego ustepu, art. 6
dyrektywy 2002/65/WE nie ma zastosowania.

7. Uznaje sig, ze kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel,
ktorzy dostarczyli konsumentowi arkusz ESIS, spehili wymogi dotyczgce dostarczania informacji konsumentowi przed
zawarciem umowy na odleglos¢ okreslone w art. 3 ust. 1 dyrektywy 2002/65/WE oraz wymogi art. 5 ust. 1 tej dyrektywy
wylgcznie wtedy, gdy co najmniej przekazali arkusz ESIS przed zawarciem umowy.

8.  Paiistwa czlonkowskie nie zmieniajg wzoru arkusza ESIS w sposéb inny niz przewidziano w zalgczniku IIL
Wszelkie dodatkowe informacje, ktérych kredytodawca lub, w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy lub
wyznaczony przedstawiciel moga udzieli¢ konsumentowi lub majq obowigzek udzielic konsumentowi na mocy prawa
krajowego, podane sa w osobnym dokumencie, ktéry moze by¢ zalaczony do arkusza ESIS.

9.  Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 40 w celu zmiany standardowego
brzmienia w czgsci A zalgcznika II lub w instrukcjach w jego czgsci B, aby zaspokoic potrzeby w zakresie informacji lub
ostrzezeri dotyczgcych nowych produktéw, ktére nie byly oferowane przed... (***).. Takie akty delegowane nie mogq
jednak zmieniaé struktury ani formatu arkusza ESIS.

10. W przypadku glosowych komunikatéw telefonicznych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE,
opis gtéwnych cech ustugi finansowej §wiadczonej zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b) tiret drugie tej dyrektywy obejmuje co
najmniej pozycje, o ktérych mowa w czesci A, punkty 2-5 zalacznika II do niniejszej dyrektywy.

() Data wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy.
(**)  Pigé lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
(***)  Data wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy
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11.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przynajmniej w sytuacji, gdy nie istnieje prawo do odstgpienia od umowy,
kredytodawca lub, w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel przekazali
konsumentowi kopie projektu umowy o kredyt w chwili przekazania oferty, ktora jest wigigca dla kredytodawcy.
W przypadku gdy prawo do odstgpienia od umowy istnieje, paristwa cztonkowskie zapewniajg, by kredytodawca lub,
w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel proponowali konsumentowi
dostarczenie kopii projektu umowy o kredyt w chwili przekazania oferty, ktora jest wigzgca dla kredytodawcy.

Artykut 15

Wymogi informacyjne dotyczace posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli

1. Paristwa czlonkowskie zapewniajq, by odpowiednio wczesnie przed/podjeciem jakiejkolwiek czynnosci z zakresu
dziatalnosci posrednictwa kredytowego okreslonej w art. 4 pkt 5 posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel
dostarczyli konsumentowi co najmniej nastgpujace informacje, w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku:

a) nazwe i adres posrednika kredytowego;

b) rejestr, do ktdrego jest on wpisany, numer wpisu w rejestrze, w stosownych przypadkach, oraz $rodki umozliwiajace
sprawdzenie takiego wpisu;

) wskazanie, czy poSrednik kredytowy jest poSrednikiem powigzanym, czy wspdlpracuje wylgcznie z jednym
kredytodawcq lub wigkszq ich liczbqg. W przypadku gdy posrednik kredytowy jest posrednikiem powigzanym lub
wspélpracuje wylgcznie z jednym kredytodawcq lub wigkszq ich liczbg, podaje on nazwy kredytodawcow, na rzecz
ktorych dziala. PoSrednik kredytowy moze ujawnic, Ze jest niezalezny, gdy spelnia warunki okreslone zgodnie z art.
22 ust. 4;

d) wskazanie, czy posrednik kredytowy oferuje ustugi doradcze;

e) w stosownych przypadkach, oplate ponoszong przez konsumenta na rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi lub
gdy nie jest to mozliwe — metodg obliczania takiej oplaty;

f) procedury umozliwiajace konsumentom lub innym zainteresowanym stronom skladanie w trybie wewngtrznym skarg
na posrednikéw kredytowych i, w stosownych przypadkach, sposoby korzystania z pozasadowych procedur wnoszenia
skarg i odwolan;

g) w stosownych przypadkach, istnienie prowizji i — o ile jest ona znana — kwotg prowizji lub innych zachet, wyptacanych
przez kredytodawce lub strony trzecie posrednikowi kredytowemu za jego ustugi zwigzane z umowq o kredyt.
W przypadku gdy ta kwota nie jest znana w chwili podawania informacji, posrednik kredytowy informuje
konsumenta o tym, ze faktyczna kwota zostanie podana na pézniejszym etapie w arkuszu ESIS.

2. Na wniosek konsumenta posrednicy kredytowi, ktérzy nie sa powiazani, ale otrzymujq prowizje od co najmniej
jednego kredytodawcy, udzielajg informacji o rdéznicach w wysokosci prowizji placonej przez poszczeg6lnych
kredytodawcow udzielajacych kredytéw oferowanych konsumentowi. Konsument jest informowany o tym, Ze ma prawo
zwrocié sie o takie informacje.

3. W przypadku gdy posrednik kredytowy pobiera oplat¢ od konsumenta, a dodatkowo otrzymuje prowizje od
kredytodawcy lub strony trzeciej, posrednik kredytowy wyjasnia konsumentowi, czy prowizja ta pomniejszy wspomniang
oplate, w catosci lub w czesci.

4.  Paiistwa czlonkowskie zapewniajg, aby kredytodawca byl informowany przez posrednika kredytowego
o ewentualnych oplatach naleznych od konsumenta na rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi do celow obliczania
RRSO.

5.  Pafistwa czlonkowskie wprowadzajg wymdg, by posrednicy kredytowi zapewniali, by — oprécz informacji
wymaganych niniejszym artykulem — wyznaczony przedstawiciel, podczas kontaktow z konsumentem lub przed nimi,
informowal konsumenta o tym, w jakiej wystepuje funkcji i ktérego posrednika kredytowego reprezentuje.
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Artykul 16
Wystarczajace wyjasnienia
1.  Padstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy i, w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi lub
wyznaczeni przedstawiciele udzielali konsumentom wystarczajacych wyjasnien dotyczacych proponowanych uméw

o kredyt i wszelkich ustug dodatkowych, aby umozliwi¢ konsumentowi oceng, czy proponowane umowy o kredyt i ustugi
dodatkowe sq dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowej. ||

Wyjasnienia obejmujqg, w stosownych przypadkach, w szczegdlnosci:
a) informacje przedumowne udzielane zgodnie z:

(i) art. 14 w przypadku kredytodawcow;

(ii) art. 14 i 15 w przypadku posrednikéw kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli;
b) zasadnicze cechy charakterystyczne proponowanych produktéw;

c) szczegdlne skutki, jakie proponowane produkty mogg miec dla konsumenta, w tym || konsekwencje zalegania przez
konsumenta ze splata; oraz

d) w przypadku gdy ustugi dodatkowe sq lgczone z umowq o kredyt, wskazanie, czy kazdy element takiego pakietu moze
zostaé rozwigzany oddzielnie, i skutkéw, jakie wigzq sig z tym dla konsumenta.

2. Paiistwa czlonkowskie mogq dostosowa( tryb i zakres udzielania wyjasniedi, o ktorych mowa w ust. 1, a takze
okresli¢ podmiot, ktéry ma ich udzielaé, do konkretnych okolicznosci, w jakich umowa o kredyt jest oferowana, do osoby,
ktorej jest ona oferowana, a takze do charakteru oferowanego kredytu.

Rozdziat 5

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Artykut 17
Obliczanie RRSO

1. RRSO | oblicza si¢ zgodnie ze wzorem matematycznym podanym w zataczniku 1.

2. W przypadku gdy otwarcie lub prowadzenie rachunku sq niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
reklamowanych warunkach, koszt otwarcia i prowadzenia takiego rachunku, koszty korzystania ze Srodkow platniczych
zaréwno dla || transakgji, jak i wyplat z tego rachunku || oraz inne koszty zwiazane z transakcjami platniczymi uwzglednia
si¢ w catkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta.

3. Obliczenia RRSO dokonuije si¢ przy zalozeniu, ze umowa o kredyt bedzie obowiazywal przez uzgodniony okres oraz
ze kredytodawca i konsument wywigza si¢ ze swoich zobowigzan na warunkach i w terminach okreslonych w umowie

o kredyt.

4. W przypadku uméw o kredyt zawierajacych klauzule zezwalajace na zmiany stopy oprocentowania kredytu
i, w odpowiednich przypadkach, zmiany oplat zawartych w RRSO, lecz niedajacych si¢ okreslic w chwili dokonywania
obliczen, RRSO wylicza si¢ w oparciu o zalozenie, Ze stopa oprocentowania kredytu i inne oplaty pozostang na stalym
poziomie ustalonym w momencie zawarcia umowy.

5. W przypadku uméw o kredyt, w ktérych uzgodniono stalg stope oprocentowania kredytu w odniesieniu do co
najmniej 5-letniego poczqtkowego okresu, z ktdrego uplywem odbywajq si¢ negocjacje dotyczgce stopy oprocentowania
kredytu w celu uzgodnienia nowej stalej stopy na dalszy istotny okres, obliczenie dodatkowej, przykladowej RRSO
ujawnionej w arkuszu ESIS obejmuje wylgcznie poczgtkowy okres, w ktérym stosuje si¢ stope stalg, i opiera si¢ na
zalozeniu, ze po zakoticzeniu okresu, w ktérym obowigzuje stala stopa oprocentowania kredytu, pozostajqcy do splaty
kapital zostanie splacony.
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6. W przypadku gdy dana umowa o kredyt dopuszcza zmiany stopy oprocentowania kredytu, paristwa cztonkowskie
zapewniajq, by konsument byl informowany — przynajmniej za pomocg arkusza ESIS — na temat ewentualnych skutkow,
jakie odnosne zmiany mogg mie¢ dla naleznych kwot i dla RRSO. Dokonuje si¢ tego poprzez przedstawienie
konsumentowi dodatkowej RRSO, ktéra obrazuje ewentualne ryzyka zwigzane ze znaczgcym wzrostem stopy
oprocentowania kredytu. W przypadku gdy stopa oprocentowania kredytu nie podlega gornym limitom, informacji tej
towarzyszy ostrzezenie podkreslajgce, Ze catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wykazany w RSO, moze
ulec zmianie. Przepis ten nie ma zastosowania do uméw o kredyt, w przypadku gdy stopa oprocentowania kredytu jest
stala w co najmniej 5-letnim poczqgtkowym okresie, z ktérego uplywem odbywajg si¢ negocjacje dotyczgce stopy
oprocentowania kredytu w celu uzgodnienia nowej stalej stopy na dalszy istotny okres, dla ktorego w arkuszu ESIS
przewiduje si¢ dodatkowgq, przykladowg RRSO.

7. W stosownych przypadkach, do obliczania RRSO przyjmuje si¢ dodatkowe zaloZenia okreslone w zalgczniku I.

8. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 40 w celu zmiany || uwag lub
aktualizacji zalozen stosowanych do obliczania RRSO, zgodnie z zalacznikiem I, w szczegdlnosci jesli uwagi lub
zalozenia okre$lone w niniejszym artykule i w zalgczniku I s3 niewystarczajace do jednolitego obliczania RRSO lub
przestajg by¢ dostosowane || do sytuacji handlowej na rynku.

3

Rozdziat 6

Ocena zdolnosci kredytowej

Artykut 18

Obowiazek przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej konsumenta

1. Paristwa cztonkowskie zapewniajg, by — przed zawarciem umowy o kredyt — kredytodawca dokonywat szczegdtowe;
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta. W ocenie tej w odpowiedni sposéb uwzglednia sig czynniki wlasciwe dla
weryfikowania szans konsumenta na wypelnienie zobowigzan na mocy umowy o kredyt.

2. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, by procedury i informacje, na ktérych opiera sig ta ocena, byly ustanawiane,
dokumentowane i przechowywane.

3. Ocena zdolno$ci kredytowej nie moze si¢ opieral w gléwnej mierze na zaloZeniu, ze wartos¢ nieruchomosci
mieszkalnej przewyisza kwotg kredytu ani na zalozeniu, ze warto$¢ nieruchomosci mieszkalnej wzrosnie, chyba ze
umowa o kredyt zawierana jest w celu budowy lub remontu nieruchomosci mieszkalnej.

4.  Paiistwa czlonkowskie zapewniajq, by w przypadku zawierania umowy o kredyt z konsumentem kredytodawca nie
uniewaznial nastgpnie ani nie zmienial umowy o kredyt ze szkodg dla konsumenta na podstawie faktu, Ze ocena
zdolnosci kredytowej nie zostala przeprowadzona prawidlowo. Niniejszy ustep ten nie ma zastosowania, gdy wykazano,
ze konsument celowo odméwil ujawnienia informacji lub je sfalszowat w rozumieniu art. 20.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by:

a) kredytodawca udostepnial konsumentowi kredyt jedynie wtedy, gdy wynik oceny zdolnosci kredytowej wskazuje, ze
prawdopodobne jest wypelnienie zobowigzaii wynikajgcych z umowy o kredyt w sposéb wymagany w tej umowie;

b) zgodnie z art. 10 dyrektywy 95/46/WE kredytodawca informowat konsumenta z wyprzedzeniem, Ze przeprowadzona
zostanie kwerenda w bazie danych;
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) w przypadku odrzucenia wniosku o kredyt kredytodawca bezzwlocznie || poinformowat konsumenta o odrzuceniu
wniosku i, w stosownych przypadkach, o tym, Ze decyzja jest oparta na automatycznym przetwarzaniu danych. Jezeli
odrzucenie wniosku jest oparte na wynikach kwerendy w bazie danych, kredytodawca informuje konsumenta
o wynikach takiej kwerendy i podaje mu informacje na temat tej bazy danych.

6.  Pafistwa czlonkowskie zapewniaj, by || zdolnos¢ kredytowa konsumenta byla ponownie oceniana na podstawie
uaktualnionych informacji przed kazdym znacznym zwigkszeniem catkowitej kwoty udzielonego kredytu po zawarciu
umowy o kredyt, chyba ze taki dodatkowy kredyt przewidziano i zawarto w poczgtkowej ocenie zdolnosci kredytowej.

7. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE.

Artykut 19

Wycena nieruchomosci

1.  Paistwa czlonkowskie zapewniajq, by na ich terytoriach opracowywano wiarygodne standardy wyceny
nieruchomosci mieszkalnych dla celow udzielania kredytow. Paristwa czlonkowskie nakladajg na kredytodawcow
wymég zapewniania, by takie standardy byly stosowane podczas przeprowadzania wyceny nieruchomosci lub by
podejmowaly rozsqdne dzialania zmierzajgce do zapewnienia, by takich standardéw przestrzegano, gdy wyceng
przeprowadza strona trzecia. Gdy organy krajowe sq odpowiedzialne za regulowanie dzialalnosci niezaleinych
rzeczoznawcoéw przeprowadzajgcych wyceny nieruchomosci, zapewniajg, by dzialali oni zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami krajowymi.

2. Paiistwa czlonkowskie zapewniajg, by wewnetrzni i zewngtrzni rzeczoznawcy przeprowadzajgcy wyceny byli
odpowiednio wykwalifikowani i wystarczajgco niezaleini w procesie zawierania umow o kredyt, aby przedstawic
bezstronng i obiektywng wyceng, ktéra zostanie udokumentowana na trwalym nosniku, a takZe by kredytodawcy
posiadali kopig tej dokumentacji.

Artykut 20

Ujawnianie i weryfikacja informacji o konsumentach

1. Ocena zdolnosci kredytowej, o ktérej mowa w art. 18, jest przeprowadzana na podstawie informacji o dochodach
i wydatkach konsumenta oraz o innych warunkach finansowych i ekonomicznych, przy czym informacje te sq konieczne,
wystarczajgce i proporcjonalne. Kredytodawca otrzymuje te informacje z wlasciwych Zrédet wewngtrznych
i zewngtrznych, w tym od konsumenta; informacje te obejmujq informacje przekazywane posrednikowi kredytowemu
lub wyznaczonemu przedstawicielowi w trakcie rozpatrywania wniosku kredytowego. Takie informacje sq odpowiednio
weryfikowane, w tym poprzez odniesienie w stosownych przypadkach do niezaleinej, mozliwej do zweryfikowania
dokumentacji.

2. Paristwa czlonkowskie zapewniajg, by posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele starannie dostarczali
wlasciwemu kredytodawcy informacje uzyskane od konsumenta, aby umozliwi¢ przeprowadzenie oceny zdolnosci
kredytowej.

3. Paristwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawcy w jasny i bezposredni sposob okreslali na etapie
poprzedzajacym zawarcie umowy || konieczne informacje i niezalezne, mozliwe do zweryfikowania dokumenty, || ktore
konsument powinien przedstawi¢ oraz termin, w ktérym konsument powinien przedstawiC takie informacje. Takie
prosby o dostarczenie informacji sq proporcjonalne i ograniczajg si¢ do tego, co niezbedne do przeprowadzenia wlasciwej
oceny zdolnosci kredytowej. Pasistwa cztonkowskie umozliwiajg kredytodawcom domaganie si¢ wyjasnieri dotyczgcych
informacji otrzymanych w odpowiedzi na taki wniosek, jezeli jest to konieczne do przeprowadzenia oceny zdolnosci
kredytowej.

Paristwa czlonkowskie nie dopuszczajg rozwigzywania umow o kredyt przez kredytodawcéw na podstawie faktu, ze
informacje przedstawione przez konsumenta przed zawarciem umowy o kredyt byly niekompletne.
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Akapit drugi nie uniemozliwia paristwom cztonkowskim zezwalania na rozwigzywanie przez kredytodawce uméw
o kredyt, jezeli wykaze sig, Ze konsument celowo odmowil ujawnienia informacji lub je sfalszowal.

4.  Paiistwa czlonkowskie wprowadzajq Srodki umozliwiajgce zapewnienie, by konsumenci byli Swiadomi koniecznosci
przekazywania prawidlowych informacji w odpowiedzi na wniosek, o ktérym mowa w ust. 3 akapit pierwszy oraz by
takie informacje byly wyczerpujgce w stopniu, jaki jest konieczny do przeprowadzenia wlasciwej oceny zdolnosci
kredytowej. Kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel ostrzegajg konsumenta, ze gdy
kredytodawca nie jest w stanie przeprowadzi¢ oceny zdolnosci kredytowej z uwagi na fakt, ze konsument odmoéwi
przekazania informacji niezbednych do oceny lub weryfikacji jego zdolnosci kredytowej, kredyt nie moze zostac udzielony.
Ostrzezenie to mozna przekazywal w ujednoliconym formacie.

5. Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE, w szczegdlnosci jej art. 6.

Rozdziat 7
Dostep do bazy danych

Artykul 21
Dostep do bazy danych

1. Kazde pafistwo cztonkowskie zapewnia wszystkim kredytodawcom ze wszystkich paristw czbonkowskich || dostep do
baz danych wykorzystywanych w danym panstwie czlonkowskim na potrzeby przeprowadzania oceny zdolnosci
kredytowej konsumentéw i jedynie na potrzeby monitorowania przestrzegania przez konsumentéw zobowigzan
kredytowych w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt. Warunki takiego dostgpu sq niedyskryminujgce.

2. Ust. 1 ma zastosowanie zaréwno do baz danych, ktdre sq prowadzone przez prywatne biura informagji kredytowej
lub agencje informacji kredytowej, jak i do publicznych rejestréw.

3. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE.

Rozdzial 8
Uslugi doradcze

Artykul 22
Standardy ustug doradczych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel wyraznie
informowali konsumenta, w kontekscie danej transakcji, o Swiadczeniu lub mozliwosci Swiadczenia ustug doradczych na
rzecz konsumenta.

2. Pafistwa czlonkowskie zapewniajq, by przed swiadczeniem ustug doradczych lub, w odpowiednich przypadkach,
przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug doradczych kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony
przedstawiciel udzielili konsumentowi nastgpujgcych informacji na papierze lub innym trwalym nosniku:

a) czy rekomendacja bedzie oparta na rozwazeniu jedynie zakresu ich wlasnych produktéw zgodnie z ust. 3 lit. b), czy
szerszego zakresu produktow z calego rynku zgodnie z ust. 3 lit. c), tak aby konsument byl w stanie zrozumiec, na
jakiej podstawie przygotowano rekomendacje;
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b) w stosownych przypadkach, o oplacie ponoszonej przez konsumenta za korzystanie z ustug doradczych lub, gdy kwoty
nie da sig ustalic w momencie przekazywania tej informacji, o metodzie jej wyliczania.

Informacje, o ktérych mowa w lit. a) i b) akapitu pierwszego, mogq by¢ dostarczane konsumentowi w postaci
dodatkowych informacji udzielanych przed zawarciem umowy.

3. W przypadkach gdy na rzecz konsumentéw $wiadczone sa ustugi doradcze, paristwa czlonkowskie zapewniajq —
oprécz wymogéw zawartych w art. 7 i 9 — by:

a) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele uzyskiwali niezbedne informacje dotyczace
sytuacji osobistej i finansowej konsumenta, jego preferencji i celow, aby umozliwi¢ rekomendacje¢ adekwatnych uméw
o kredyt. Taka ocena jest oparta na aktualnych w danym momencie informacjach oraz uwzglednia rozsadne zalozenia
dotyczace ryzyka w sytuacji konsumenta w calym okresie obowiazywania proponowanej umowy o kredyt || ;

b) kredytodawcy, powigzani posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele powigzanych posrednikéw kredytowych
mieli w swoim asortymencie produktéw dostatecznie wiele uméw o kredyt i rekomendowali z zakresu swoich
produktow takqg umowe o kredyt lub takie umowy o kredyt, jakie najbardziej odpowiadajq potrzebom, sytuacji
finansowej i sytuacji osobistej konsumenta;

c) niepowigzani posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele niepowigzanych posrednikéw kredytowych mieli
w swoim asortymencie produktow dostatecznie wiele umow o kredyt dostgpnych na rynku i rekomendowali takg
umowe o kredyt lub takie umowy o kredyt dostgpne na rynku, jakie najbardziej odpowiadajq potrzebom, sytuacji
finansowej i sytuacji osobistej konsumenta;

d) kredytodawcy, posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele dziatali w najlepszym interesie konsumenta:
i) zdobywajgc informacje o potrzebach konsumenta i jego sytuacji, a takze
ii) rekomendujgc odpowiednie umowy o kredyt zgodnie z lit. a), b) i c); oraz

e) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele przekazywali konsumentowi swojq rekomendacje
na papierze lub innym trwalym nosniku.

4.  Pafistwa czlonkowskie mogq zakazaé stosowania terminu ,doradztwo” i ,doradca” lub podobnych termindéw,
w przypadkach gdy ustugi doradcze sq oferowane konsumentom przez kredytodawcéw, powigzanych posrednikéw
kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli powigzanych posrednikéw kredytowych.

Jezeli patistwa czlonkowskie nie zabraniajg stosowania terminéw ,doradztwo” i ,,doradca”, nakladajg nastepujgce
wymogi dotyczgce stosowania terminéw ,niezalezne doradztwo” lub ,niezaleiny doradca” przez kredytodawcow,
posrednikow kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli $wiadczgcych ustugi doradcze:

a) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele Swiadczgcy ustugi doradcze analizujg
wystarczajgco duzg liczbg umoéw o kredyt dostgpnych na rynku; oraz

b) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele nie otrzymujg wynagrodzenia za takie ustugi
doradcze od jednego kredytodawcy lub wigkszej ich liczby.

Lit. b) akapit drugi stosuje si¢ jedynie wowczas, gdy liczba rozwazanych kredytobiorcow jest mniejsza niz wigkszos¢ na
rynku.

Paristwa cztonkowskie mogq nalozyé surowsze wymagania dotyczgce stosowania przez kredytodawcéw, posrednikéw
kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli terminéw ,,niezalezne doradztwo” lub ,niezalezny doradca”, w tym zakaz
otrzymywania wynagrodzenia od kredytodawcy.
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5.  Paristwa czlonkowskie mogq natozy¢ na kredytodawcow, posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli
obowigzek ostrzegania konsumenta, w przypadku gdy — zwaiywszy na sytuacje finansowq konsumenta — umowa
o kredyt moze spowodowac szczegélne ryzyko dla tego konsumenta.

6.  Pafistwa czlonkowskie zapewniajqg, by ustugi doradcze byly $wiadczone jedynie przez kredytodawcéw, posrednikow
kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli.

Paristwa czlonkowskie mogq zdecydowaé o niestosowaniu akapitu pierwszego do oséb:

a) prowadzgcych dziatalno$¢ posrednikéw kredytowych, przewidziang w art. 4 pkt 5, lub Swiadczgcych ustugi doradcze,
w przypadku gdy ta dzialalno$¢ prowadzona jest lub ustugi te Swiadczone sq w sposob uboczny w ramach
dziatalnoSci zawodowej, a dzialalno$¢ ta jest uregulowana przepisami prawa lub wykonawczymi lub kodeksem
postepowania dotyczgcym tego zawodu, ktore nie wykluczajg prowadzenia takiej dzialalnosci lub Swiadczenia ustug;

b) Swiadczgcych ustugi doradcze w kontekScie zarzgdzania istniejgcym zadluzeniem, czyli syndykéw masy
upadlosciowej, gdy dzialalno$¢ ta jest regulowana przepisami prawa lub wykonawczymi, lub publiczne lub
dobrowolne ustugi doradcze w zakresie zadluzenia, gdy nie dzialajq oni na zasadzie komercyjnej; lub

c) $wiadczgcych uslugi doradcze, ktére nie sq kredytodawcami, posrednikami kredytowymi ani wyznaczonymi
przedstawicielami, gdy takie osoby sq dopuszczane i nadzorowane przez wlasciwe organy zgodnie z wymogami
dotyczgcymi posrednikéw kredytowych na mocy niniejszej dyrektywy.

Osoby korzystajgce z uchylenia stosowania drugiego akapitu nie korzystajq z prawa, o ktérym mowa w art. 32 ust. 1, do
$wiadczenia ustug na calym terytorium Unii.

7. Niniejszy artykul nie stanowi uszczerbku dla art. 16 i kompetencji paristw czlonkowskich do zapewniania, by
ustugi udostgpniano konsumentom, aby poméc im zrozumiec ich potrzeby finansowe i to, jakie typy produktéw mogq
sprostaé tym potrzebom.

Rozdzial 9

Kredyty w walucie obcej i zmienne stopy procentowe

Artykut 23
Kredyty w walucie obcej
1.  Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, by w przypadku gdy umowa o kredyt dotyczy kredytu w walucie obcej,

w momencie zawierania umowy o kredyt obowigzywaly odpowiednie ramy regulacyjne, zapewniajqce co najmniej, co
nastepuje:

a) konsument ma prawo, na konkretnych warunkach, do przeliczenia waluty umowy o kredyt na inng walutg; lub

b) istniejg inne uzgodnienia ograniczajgce ryzyko kursowe, na ktdre narazony jest konsument w przypadku umowy
o kredyt.

2. Inng walutg, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a), jest:

a) waluta, w ktdrej konsument otrzymuje wigkszo$¢ wynagrodzenia lub posiada wigkszo$¢ aktywéw, z ktérych kredyt
bedzie splacany, okreslong w momencie przeprowadzania ostatniej oceny zdolnosci kredytowej w odniesieniu do tej
umowy o kredyt; albo

b) waluta paristwa cztonkowskiego, w ktorym konsument byt rezydentem w momencie zawierania umowy o kredyt lub
w ktorym jest rezydentem obecnie.

Paristwa czlonkowskie mogq okreslié, czy konsumentowi dostgpne sq obie opcje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym
lit. a) i b), czy tylko jedna z nich, albo mogq zezwolié kredytodawcom na okreslenie, czy konsumentowi dostgpne sq obie
opcje, o ktorych mowa w akapicie pierwszym lit. a) i b), czy tylko jedna z nich.
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3.  Jezeli konsument ma prawo do przeliczenia umowy o kredyt na inng walute zgodnie z ust. 1 lit. a), paristwa
czlonkowskie zapewniajg, by kurs wymiany zastosowany do przeliczenia byt kursem rynkowym majgcym zastosowanie
w dniu, w ktorym wystepuje sig o przeliczenie, chyba Ze w umowie o kredyt okreslono inaczej.

4.  Patistwa czlonkowskie zapewniajq, by w przypadku gdy konsument ma kredyt w walucie obcej, kredytodawca
regularnie ostrzegal konsumenta na papierze lub innym trwalym nosniku przynajmniej w sytuacji, gdy catkowita kwota
do zaplaty przez konsumenta pozostajgca do sptacenia lub regularnie splacane raty réiniq sig o wigcej niz 20 % od kwot,
ktore mialyby zastosowanie, gdyby stosowany byl kurs wymiany waluty umowy o kredyt i waluty paristwa
czlonkowskiego majqgcej zastosowanie w momencie zawierania umowy o kredyt. Ostrzezenie zawiera informacje dla
konsumenta o zwigkszeniu kwoty pozostajgcej do splaty przez konsumenta, w stosownych przypadkach prawo
przeliczenia na inng walutg i warunki takiego przeliczenia oraz wyjasnia inne majgce zastosowanie mechanizmy
ograniczania ryzyka kursowego, na ktére naraZony jest konsument.

5.  Patistwa czlonkowskie mogq bardziej szczegélowo regulowaé kredyty w walucie obcej, pod warunkiem Ze takie
przepisy nie sq stosowane ze skutkiem retroaktywnym.

6.  Postanowienia majgce zastosowanie na mocy niniejszego artykulu sq przedstawione konsumentowi w arkuszu
ESIS i w umowie o kredyt. Jezeli umowa o kredyt nie zawiera postanowienia ograniczajgcego ryzyko kursowe, na jakie
narazony jest konsument w przypadku wahafi kursu wymiany mniejszych niz o 20 %, arkusz ESIS obejmuje poglgdowy
przyklad wplywu wahania kursu wymiany o 20 %.

Artykul 24

Kredyty o zmiennym oprocentowaniu

W przypadku gdy umowa o kredyt dotyczy kredytu o zmiennym oprocentowaniu, paristwa cztonkowskie zapewniajg,
aby:

a) jakiekolwiek wskazniki lub stopy referencyjne wykorzystywane do obliczenia stopy oprocentowania byly jasne,
dostgpne, obiektywne i mozliwe do zweryfikowania przez strony umowy o kredyt oraz wlasciwe organy; oraz

b) dane historyczne dotyczgce wskainikéw wyliczania stép oprocentowania kredytu byly przechowywane przez osoby,
ktore przedstawily takie wskaZniki, albo przez kredytodawcow.

Rozdzial 10

Rzetelne wykonanie uméw o kredyt i praw powigzanych

Artykul 25

Przedterminowa splata

1. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, by konsument mial || prawo do pelnego lub czgsciowego wywiazania sie ze
swoich zobowigzan na mocy umowy o kredyt przed wygasnieciem tej umowy. W takich przypadkach konsument jest
uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta, | na ktorg | skladaja sie
odsetki i koszty przypadajace na pozostaly okres obowigzywania umowy.

2. Panstwa czlonkowskie mogg przewidzie¢, ze wykonanie prawa, o ktérym mowa w ust. 1, podlega pewnym
warunkom. Warunki te moga obejmowal ograniczenia czasowe wykonania tego prawa, zrdznicowane traktowanie
w zaleznodci od rodzaju stopy oprocentowania kredytu lub od momentu, w ktérym konsument skorzysta z tego prawa,
lub ograniczenia co do okolicznosci, w jakich prawo to moze zosta¢ wykonane.

3. Pafistwa czlonkowskie moga || przewidzie¢, by kredytodawca mial prawo do otrzymania w uzasadnionych
przypadkach sprawiedliwej i obiektywnej rekompensaty z tytulu potencjalnych kosztéw bezposrednio zwigzanych
z przedterminowg splata kredytu, lecz nie mogq nakladac kary na konsumenta. W zwigzku z tym kwota rekompensaty
nie moze by¢ wyzsza niz strata finansowa kredytodawcy. W ramach takich warunkéw paristwa czlonkowskie mogq
przewidzie¢, ze kwota rekompensaty nie moze przekroczyé pewnego poziomu lub moze byé dopuszczalna tylko
w okreslonym okresie.
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4. W przypadku gdy konsument pragnie wywiqzacé si¢ ze swoich zobowigzari wynikajgcych z umowy o kredyt przed
wygasnigciem umowy, kredytodawca niezwlocznie po otrzymaniu takiego wniosku udziela konsumentowi, w formie
papierowej lub na innym trwalym nosniku, informacji potrzebnych do rozwazenia takiej opcji. Informacje takie co
najmniej wyliczajg konsekwencje, jakie poniesie konsument, wywigzujqgc sig ze swoich zobowigzani przed wygasnigciem
umowy o kredyt, i jasno okreslajg wszelkie przyjete zalozenia. Wszelkie przyjete zalozenia sq rozsgdne i uzasadnione.

5.  Gdy przedterminowa splata przypada w okresie, w ktorym obowiazuje stala stopa oprocentowania, paristwa
czlonkowskie mogq uzalezni skorzystanie z prawa, o ktérym mowa w ust. 1, od istnienia uzasadnionego interesu po
stronie konsumenta.

Artykul 26
Elastyczne i wiarygodne rynki

1.  Paiistwa czlonkowskie przewidujq wlasciwe mechanizmy zapewniania, by roszczenia wobec zabezpieczenia byly
wykonywane przez kredytodawce lub w jego imieniu. Patristwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawcy
przechowywali wlasciwg dokumentacje dotyczgcqg typow nieruchomosci dopuszczanych jako zabezpieczenie, a takze
stosowanych powigzanych zasad w zakresie hipotek.

2.  Paiistwa czlonkowskie podejmujq niezbedne Srodki, aby zapewnié wlasciwe monitorowanie statystyk rynku
nieruchomosci mieszkalnych, w tym do celow nadzoru rynku, w stosownych przypadkach zachgcajgc do
przygotowywania i stosowania konkretnych wskaznikow cenowych, ktére mogq by¢ publiczne, prywatne, lub publiczne

i prywatne.

Artykut 27

Informacje dotyczqce zmian stopy oprocentowania kredytu

1.  Pafistwa czlonkowskie zapewniajq, by kredytodawca przekazywal konsumentowi, w formie papierowej lub na
innym trwalym no$niku, informacje o ewentualnej zmianie stopy oprocentowania kredytu, zanim zmiana ta wejdzie
w Zycie. Informacje te obejmujq co najmniej kwote sptat obowigzujgcg po wejsciu w Zycie nowej stopy oprocentowania
kredytu oraz, w przypadku gdy zmienia sig liczba lub czgstotliwo$¢ splat, szczegélowe informacje na ten temat.

2. Paiistwa czlonkowskie mogq jednak umozliwic stronom wprowadzenie w umowie o kredyt postanowienia, Ze
konsument otrzymuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1, okresowo, w przypadku gdy zmiana stopy oprocentowania
kredytu jest bezposrednio skorelowana ze zmiang stopy referencyjnej, a nowa stopa referencyjna jest podawana do
wiadomosci publicznej w odpowiedni sposéb i informacje o nowej stopie referencyjnej sq dostgpne w lokalach
kredytodawcy oraz zostajq zakomunikowane osobiscie konsumentowi wraz z nowg wysokoscig rat okresowych.

3.  Kredytodawcy mogg nadal informowaé okresowo konsumentow, gdy zmiana stopy oprocentowania kredytu nie jest
skorelowana ze zmiang stopy referencyjnej, jezeli byto to dopuszczalne na mocy prawa krajowego przed ... (*).

4. Jezeli zmiany stopy oprocentowania kredytu sq determinowane aukcjg na rynkach kapitatowych, w zwigzku z czym
kredytodawca nie jest w stanie poinformowac konsumenta o jakiejkolwiek zmianie stopy, zanim zmiana ta nie wejdzie
w zycie, kredytodawca informuje konsumenta, odpowiednio wczesnie przed aukcjg, na papierze lub innym trwalym
nosniku o spodziewanej procedurze oraz o tym, jaki moze by¢ jej wplyw na stope oprocentowania kredytu.

Artykut 28

Zaleglosci w splacie i egzekucja z nieruchomosci

1.  Paiistwa czlonkowskie przyjmujq Srodki zachgcajqce kredytodawcow do wykazania nalezytej cierpliwosci przed
wszczgciem postgpowania egzekucyjnego.

() Data wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy.
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2. Paidstwa czlonkowskie mogq wymagaé, by w sytuacji gdy kredytodawca moze okreslaé i nakladaé na konsumenta
oplaty wynikajgce z zaleglosci w splacie, takie oplaty nie sq wigksze niz jest to konieczne do pokrycia kosztow
kredytodawcy, jakie ponidst on w wyniku zaleglosci w splacie.

3.  Pafistwa czlonkowskie mogq pozwolié kredytodawcom na nakladanie na konsumenta dodatkowych oplat
w przypadku zaleglosci w splacie. W takim przypadku paristwa czlonkowskie nakladajg gorny limit takich oplat.

4.  Paiistwa czlonkowskie nie uniemoZliwiajg stronom umowy o kredyt wyrainego uzgadniania, Ze zwrot lub
przeniesienie zabezpieczenia lub przychodu ze sprzedazy zabezpieczenia kredytodawcy jest wystarczajgce do splaty
kredytu.

5. Gdy cena uzyskiwana za nieruchomos¢ ma wplyw na kwotg, ktorq konsument jest dtuzny, paristwa cztonkowskie
zapewniajq istnienie procedur lub Srodkéw, aby umoiliwié uzyskanie najkorzystniejszej ceny za nieruchomosc
stanowigcq przedmiot egzekucji.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu postgpowania egzekucyjnego zadluzenie wcigz pozostaje niesplacone, paristwa
czlonkowskie zapewniajg wprowadzenie Srodkéw ulatwiajgcych splate, by chronié konsumentow.

Rozdzial 11

Wymogi dotyczgce ustanawiania posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli oraz nadzoru nad nimi

Artykut 29

Dopuszczenie do dziatalnosci posrednikéw kredytowych

1. Aby prowadzi¢ w calosci lub czgSciowo dzialalno$¢ posrednikéw kredytowych, okreslona w art. 4 pkt 5 lub
$wiadczy¢ ustugi doradcze posrednicy kredytowi posiadaja odpowiednie dopuszczenie wydane w ich panstwie
cztonkowskim pochodzenia przez wiasciwy organ. Gdy paristwo czlonkowskie dopuszcza kategorie wyznaczonych
przedstawicieli na mocy art. 31, taki wyznaczony przedstawiciel nie musi posiadaé dopuszczenia jako posrednik
kredytowy na mocy niniejszego artykutu.

2. Paristwa czlonkowskie zapewniajq, bydopuszczenie do dziatalnosci posrednikéw kredytowych bylo przyznawane
pod warunkiem wypelnienia przynajmniej nastgpujgcych wymogow zawodowych, oprécz wymogéw okreslonych w art. 9:

a) poSrednicy kredytowi sq ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywanej dziatalnosci na
terytoriach, na ktérych oferujq oni swoje ustugi, lub sq w posiadaniu innej poréwnywalnej gwarancji na wypadek
odpowiedzialnosci wyniklej z niedochowania nalezytej starannosci zawodowej. Jednak w przypadku powigzanych
posrednikow kredytowych paristwo czlonkowskie pochodzenia moze przewidziec, Ze wspomniane ubezpieczenie lub
poréwnywalna gwarancja mogq by¢ udzielone przez kredytodawce, w imieniu ktdrego dziala posrednik kredytowy.

Komisji przyznaje si¢ uprawnienia do przyjecia i, w razie koniecznosci, zmiany regulacyjnych standardéw
technicznych w celu okreslenia minimalnej kwoty pienigznej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
wykonywanej dzialalnosci lub poréwnywalnej gwarancji, o ktorych mowa w akapicie pierwszym niniejszej litery. Te
regulacyjne standardy techniczne sq przyjmowane zgodnie z art. 10-14 rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010.

EUNB opracowuje projekt regulacyjnych standardéw technicznych w celu okreslenia minimalnej kwoty pienigznej
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywanej dzialalnoSci lub poréwnywalnej gwaranji,
o ktérych mowa w akapicie pierwszym niniejszej litery, w celu przekazania go Komisji przed ... (*). EUNB dokonuje
przeglgdu i w stosownych przypadkach opracowuje projekt regulacyjnych standardow technicznych w celu zmiany
minimalnej kwoty pienigznej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywanej dzialalnosci lub
poréwnywalnej gwarancji, o ktérych mowa w akapicie pierwszym niniejszej litery, w celu przekazania go Komisji po
raz pierwszy przed ... (**), a nastgpnie co dwa lata.

*) Sze$¢ miesigcy po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
(*  Cztery lata po wejSciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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b) osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ jako posrednik kredytowy, czlonkowie zarzqdu osoby prawnej prowadzgcej
dziatalnos¢ jako posrednik kredytowy oraz osoby fizyczne wykonujgce podobne zadania w strukturach posrednika
kredytowego, ktory jest osobg prawng, ale nie ma zarzgdu, cieszy si¢ nieposzlakowang opinig. Warunkiem
minimalnym jest fakt niebycia notowanym w zapisach policyjnych lub wszelkich innych odpowiednikach krajowych
w zwigzku z powainymi przestgpstwami przeciwko mieniu lub innymi przestgpstwami zwigzanymi z dzialalnoscig
finansowg; nie cigzq na nich réwniez uprzednie orzeczenia o upadlosci, chyba ze zostali oczyszczeni z zarzutéw
zgodnie z prawem krajowym.

c) osoba fizyczna prowadzgca dzialalno$¢ jako posrednik kredytowy, cztonkowie zarzqdu osoby prawnej prowadzgcej
dziatalnos$¢ jako posrednik kredytowy oraz osoby fizyczne wykonujgce podobne zadania w strukturach posrednika
kredytowego, ktory jest osobg prawng, ale nie ma zarzqdu, majq odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji
w odniesieniu do uméw o kredyt. Paristwo czlonkowskie pochodzenia okresla odpowiedni poziom wiedzy
i kompetencji zgodnie z zasadami zawartymi w zalgczniku IIL

3. Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, by opublikowano ustanowione kryteria dotyczqce spelniania wymogow
zawodowych przez personel posrednikow kredytowych lub kredytodawcéw.

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wszyscy posiadajgcy dopuszczenie posrednicy kredytowi, niezaleznie od tego,
czy dzialajg jako osoby fizyczne czy prawne, byli wpisani do rejestru prowadzonego przez wlasciwy organ w ich parnistwie
czlonkowskim pochodzenia. Pafistwa czlonkowskie zapewniajq, by ten rejestr posrednikéw kredytowych byt aktualny
i publicznie dostgpny w internecie.

Rejestr posrednikow kredytowych zawiera przynajmniej nastgpujgce informacje:

a) nazwiska os6b w zarzadzie, ktére sa odpowiedzialne za dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa. Pafistwa cztonkowskie
mogg okresli¢ wymdg rejestracji wszystkich oséb fizycznych, ktére majg bezposredni kontakt z klientem
w przedsigbiorstwie prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa kredytowego;

b) panstwa czlonkowskie, w ktérych posrednik kredytowy prowadzi dzialalno$¢ zgodnie z zasadami swobody
przedsigbiorczosci lub swobody $wiadczenia ustug i o ktdrej posrednik kredytowy poinformowal wlasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia zgodnie z art. 32 ust. 3;

c) czy dany posrednik kredytowy jest posrednikiem powigzanym czy nie.

Paristwa czlonkowskie, ktdre postanawiajq zastosowal wariant, o ktérym mowa w art. 30, zapewniajq, by rejestr
wskazywatl kredytodawce, w imieniu ktorego dziala powigzany posrednik kredytowy.

Paristwa czlonkowskie, ktére postanawiajq zastosowaé wariant, o ktérym mowa w art. 31, zapewniajq, by rejestr
wskazywal posrednika kredytowego lub, w przypadku wyznaczonego przedstawiciela powigzanego posrednika
kredytowego — kredytodawce, w imieniu ktdrego dziala wyznaczony przedstawiciel.

5.  Patistwa czlonkowskie zapewniajg, by:

a) kazdy posrednik kredytowy, ktory jest osobq prawng, posiadal siedzibe zarzgdu w tym samym paristwie
cztonkowskim, w ktorym posiada siedzibe statutowgq, jezeli na mocy prawa krajowego tego patistwa posiada
siedzibg statutowg;

b) kazdy posrednik kredytowy, ktory nie jest osobg prawng, lub kazdy posrednik kredytowy, ktdry jest osobg prawng, ale
na podstawie prawa krajowego nie posiada siedziby statutowej, posiadal swojg siedzibe zarzgqdu w paristwie
cztonkowskim, w ktérym faktycznie prowadzi swojq zasadniczg dzialalnosé.

6. Kazde pafistwo cztonkowskie utworzy centralny punkt informacyjny, umozliwiajacy szybki i fatwy publiczny dostep
do informacji zawartych w rejestrze krajowym, opracowywanych elektronicznie i na biezaco aktualizowanych. Te punkty
informacyjne udostepniaja szczegdlowe dane identyfikacyjne wlasciwych organéw kazdego panstwa czlonkowskiego.

EUNB publikuje na swojej stronie internetowej odnosniki lub lgcza do tego punktu informacyjnego.

7.  Pafistwa czlonkowskie pochodzenia zapewniajg, by wszyscy posiadajgcy dopuszczenie posrednicy kredytowi
i wyznaczeni przedstawiciele stale przestrzegali wymogow okreslonych w ust. 2. Niniejszy ustgp pozostaje bez uszczerbku
dla art. 30 i 31.
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8.  Pairistwa czlonkowskie mogq zdecydowal o niestosowaniu niniejszego artykulu wobec oséb prowadzgcych
dzialalno$¢ posrednikow kredytowych, przewidziang w art. 4 pkt 5, w przypadku gdy dzialalno$¢ ta prowadzona jest
w sposob uboczny w ramach dzialalnosci zawodowej, a dzialalno$¢ ta jest uregulowana przepisami prawa lub
wykonawczymi lub kodeksem postgpowania dotyczgcym tego zawodu, ktére nie wykluczajqg prowadzenia takiej
dzialalnosci.

9.  Niniejszy artykul nie ma zastosowania do instytucji kredytowych posiadajqcych zezwolenie zgodnie z dyrektywq
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE ani do innych instytucji finansowych, ktére zgodnie z prawem krajowym
podlegajg rownowaznemu systemowi zezwoleri i nadzoru.

Artykut 30
Powigzani posrednicy kredytowi dzialajgcy na rzecz tylko jednego kredytodawcy

1.  Bez uszczerbku dla art. 31 ust. 1 pafistwa czlonkowskie mogq zezwoli¢ na to, by posrednicy kredytowi
wyszczegélnieni w art. 4 pkt 7 lit. a) uzyskiwali dopuszczenia od wlasciwych organéw za posrednictwem kredytodawcy,
w imieniu ktorej wylgcznie dziata dany powigzany po$rednik kredytowy.

W takich przypadkach kredytodawca pozostaje w pelni i bezwarunkowo odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub
zaniechania tego powigzanego posrednika kredytowego dzialajgcego w imieniu tego kredytodawcy w obszarach
regulowanych niniejszq dyrektywq. Paristwa czlonkowskie wymagajg, by kredytodawca zapewnial, by ci powigzani
posrednicy kredytowi spelniali co najmniej wymogi zawodowe zawarte w art. 29 ust. 2.

2. Bez uszczerbku dla art. 34 kredytodawcy monitorujq dzialalnosci powigzanych posrednikow kredytowych,
okreslonych w art. 4 pkt 7 lit. a) by zapewni, ze w dalszym ciggu stosujg si¢ oni do przepiséw niniejszej dyrektywy.
W szczegdlnosci kredytodawca jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodnosci z wymogami dotyczgcymi wiedzy
i kompetencji odnoszgcymi si¢ do powigzanego posrednika kredytowego i jego personelu.

Artykut 31

Wyznaczeni przedstawiciele

1. Paristwa czlonkowskie mogq postanowic o zezwoleniu na to, by posrednik kredytowy wyznaczal wyznaczonych
przedstawicieli.

W przypadku, gdy wyznaczony przedstawiciel jest wyznaczony przez powigzanego posrednika kredytowego okreslonego
w art. 4 pkt 7 lit. a), kredytodawca ten pozostaje w pelni i bezwarunkowo odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub
zaniechania tego wyznaczonego przedstawiciela dzialajgcego w imieniu tego powigzanego posrednika kredytowego
w obszarach regulowanych niniejszq dyrektywg. W innych przypadkach posrednik kredytowy pozostaje w pelni
i bezwarunkowo odpowiedzialny za wszelkie dzialania lub zaniechania tego wyznaczonego przedstawiciela dziatajqcego
w imieniu tego posrednika kredytowego w obszarach regulowanych niniejszq dyrektywq.

2. Posrednicy kredytowi zapewniajq, by ich wyznaczeni przedstawiciele spelniali co najmniej wymogi zawarte w art.
29 ust. 2. Jednak paristwo czlonkowskie pochodzenia moZe przewidziel, by ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
z tytulu wykonywanego zawodu lub poréwnywalng gwarancje mogt zapewniaé posrednik kredytowy, na rzecz ktorego
wyznaczony przedstawiciel jest upowazniony do dzialania.

3. Bez uszczerbku dla art. 34 posrednicy kredytowi monitorujq dzialalno$¢ ich wyznaczonych przedstawicieli, by
zapewnié pelng zgodno$¢ z niniejszqg dyrektywg. W szczegdlnosci posrednicy kredytowi sq odpowiedzialni za
monitorowanie zgodno$ci z wymogami dotyczgcymi wiedzy i kompetencji odnoszgcymi si¢ do wyznaczonych

4.  Paiistwa czlonkowskie, ktore zdecydujq si¢ na umozliwienie posrednikom kredytowym wyznaczania wyznaczonych
przedstawicieli ustanawiajq rejestr publiczny zawierajgcy co najmniej informacje, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4.
Wyznaczonych przedstawicieli rejestruje sig w rejestrze publicznym w paristwie czlonkowskim, w ktérym majq siedzibe.
Rejestr jest systematycznie uaktualniany. Jest on dostgpny w internecie celem konsultacji.
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Artykul 32

Swoboda przedsigbiorczosci || i || swoboda $wiadczenia || ustug przez posrednikéw kredytowych

1. Dopuszczenie posrednika kredytowego przez wlasciwy organ jego pafistwa czlonkowskiego pochodzenia zgodnie
z art. 29 ust. 1, jest skuteczne na terytorium calej Unii bez wymogu || uzyskiwania kolejnego dopuszczenia do dziatalnosci
wydawanego przez wlasciwe organy przyjmujacych pafstw cztonkowskich dla prowadzenia dzialalnosci lub $wiadczenia
ustug objetych dopuszczeniem, pod warunkiem Ze dziatalno$, ktérg posrednik kredytowy ma zamiar prowadzi¢ na
terenie przyjmujqcych paristw czlonkowskich jest objeta tym dopuszczeniem do dzialalnosci. Posrednicy kredytowi nie
mogq jednak swiadczy¢ ustug w odniesieniu do umow o kredyt oferowanych przez instytucje niekredytowe konsumentom
w paristwie czlonkowskim, w ktérym takie instytucje niekredytowe nie sq uprawnione do dzialania.

2. Wyznaczeni przedstawiciele wyznaczeni w paristwach czlonkowskich, ktore wykorzystujg wariant przewidziany
w art. 31, nie mogq prowadzic¢ calosci lub czesci dzialalno$ci posrednika kredytowego, o ktorej mowa w art. 4 pkt 5 lub
$wiadczy¢ ustugi doradcze w patistwach czlonkowskich, w ktorych tacy wyznaczeni przedstawiciele nie sq uprawnieni do
dzialania.

3. Kazdy posrednik kredytowy posiadajacy dopuszczenie do dzialalnosci, ktéry po raz pierwszy zamierza prowadzié
dzialalno$¢ w jednym panstwie czlonkowskim lub w wigkszej liczbie panstw czlonkowskich w ramach swobody
$wiadczenia ustug lub powolujgc oddzial, informuje o tym wlasciwe organy swojego pafistwa czlonkowskiego
pochodzenia.

W terminie jednego miesigca od poinformowania przez posrednika kredytowego te wlasciwe organy powiadamiajg
wlasciwe organy danych przyjmujacychpanistw czltonkowskich o zamiarze posrednika kredytowego i jednoczesnie
informuja danego posrednika kredytowego o dokonaniu takiego powiadomienia. Powiadamiajg one wlasciwe organy
danych przyjmujgcych paristw cztonkowskich o kredytodawcach, na rzecz ktérego(-ych) dany posrednik kredytowy
wylgcznie dziala i czy kredytodawcy przyjmujg pelng i bezwarunkowq odpowiedzialno$¢ za dziatania posrednika
kredytowego. Przyjmujqce patistwo czlonkowskie wykorzystuje te informacje uzyskane od pafistwa czlonkowskiego
pochodzenia, aby wprowadzi¢ niezbedne informacje do swojego rejestru.

Posrednik kredytowy moze rozpoczaé dziatalno$¢ po uplywie jednego miesigca od daty poinformowania go przez wlasciwe
organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia o powiadomieniu, o ktérym mowa w akapicie drugim.

4. Zanim oddzial posrednika kredytowego rozpocznie dziatalnos¢ lub w ciggu dwu miesigcy od otrzymania
powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3 akapit drugi, wlasciwe organy przyjmujgcego paristwa czlonkowskiego
przygotowujq si¢ do sprawowania nadzoru nad posrednikiem kredytowym zgodnie z art. 34 i, w razie koniecznosci,
zakomunikujq posrednikowi kredytowemu warunki prowadzenia w przyjmujgcym paristwie czlonkowskim dziatalnosci
w tych obszarach, ktdre nie sq zharmonizowane w prawie unijnym.

Artykut 33

Cofnigcie posrednikom kredytowym dopuszczenia do dziatalnosci

1. Wlasciwy organ patistwa cztonkowskiego pochodzenia moze cofngé dopuszczenie do dzialalnosci udzielone
posrednikowi kredytowemu zgodnie z art. 29, w przypadku gdy ten posrednik kredytowy:

a) wyraznie zrzeka sig¢ dopuszczenia do dziatalno$ci lub nie prowadzil dzialalnosci posrednictwa kredytowego, o ktorej
mowa w art. 4 pkt 5 ani nie Swiadczyl ustug doradczych, w ciggu poprzedzajgcych szesciu miesigcy, chyba Ze dane
patistwo cztonkowskie przewidzialo wygasnigcie w takich przypadkach dopuszczenia do dziatalnosci;

b) uzyskal dopuszczenie do dzialalnosci na podstawie falszywych lub mylgcych oswiadczeti lub w inny sposéb niezgodny
Z przepisami;

c) nie spelnia juz wymogéw, na podstawie ktérych dopuszczenie do dzialalnosci zostato udzielone;

d) jest objety ktorymkolwiek z przypadkéw, w ktorych prawo krajowe, w odniesieniu do spraw wykraczajgcych poza
zakres zastosowania niniejszej dyrektywy, przewiduje cofnigcie dopuszczenia do dzialalnosci;

e) powainie lub systematycznie narusza przyjete zgodnie z niniejszq dyrektywq przepisy regulujgce warunki
dzialalnosci posrednikéw kredytowych.
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2. W przypadku gdy wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia cofa posrednikowi kredytowemu
dopuszczenie do dzialalnosci, paristwo to powiadamia wszelkimi wlasciwymi Srodkami wlasciwe organy przyjmujacych
panstw czlonkowskich o takim cofnigciu jak najszybciej i nie pdzniej niz w ciagu 14 dni.

3.  Paristwa czlonkowskie zapewniajg, by posrednicy kredytowi, ktorym cofnigto dopuszczenie do dzialalnosci, byli
bezzwlocznie wykreslani z rejestru.

Artykut 34

Nadzor nad posrednikami kredytowymi i wyznaczonymi przedstawicielami

1. Pafistwa cztonkowskie zapewniajg, by posrednicy kredytowi w swojej biezgcej dzialalnosci podlegali nadzorowi ze
strony wlasciwych organéw paristwa czlonkowskiego pochodzenia.

Paristwa czlonkowskie pochodzenia zapewniajq, by powigzani posrednicy kredytowi podlegali nadzorowi bezposrednio
lub w ramach nadzoru nad kredytodawcq, w imieniu ktérego dzialajg, jezeli kredytodawca jest instytucjq kredytowg
upowazniong zgodnie z dyrektywg 2013/36/UE lub inng instytucjq finansowq, ktora w mysl prawa krajowego podlega
rownowaznemu systemowi zezwoleri i nadzoru. Jednak w przypadku gdy powigzany posrednik kredytowy Swiadczy
ustugi w paristwie czlonkowskim innym niZ pafistwo czlonkowskie pochodzenia, wowczas powigzany posrednik
kredytowy podlega bezposredniemu nadzorowi.

Paristwa czlonkowskie pochodzenia, ktore umozliwiajg posrednikom kredytowym wyznaczanie przedstawicieli zgodnie
z art. 31, zapewniajq, by tacy wyznaczeni przedstawiciele podlegali nadzorowi bezposrednio albo w ramach nadzoru nad
posrednikiem kredytowym, w imieniu ktérego dzialajq.

2. Wlasciwe organy paristw czlonkowskich, w ktérych posrednik kredytowy ma oddzial, sq odpowiedzialne za
zapewnienie, by ustugi Swiadczone przez tego posrednika kredytowego na terytorium tego paristwa czlonkowskiego byly
zgodne z obowigzkami przewidzianymi w art. 7 ust. 1 oraz art. 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 i 39 oraz
w Srodkach przyjetych na ich podstawie.

W przypadku gdy wlasciwe organy przyjmujgcego paristwa czlonkowskiego stwierdzq, ze posrednik kredytowy, ktéry ma
oddzial na terytorium tego paristwa czlonkowskiego, narusza przepisy przyjete w tym paristwie cztonkowskim na mocy
art. 7 ust. 1 oraz art. 8,9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 i 39, organy te zgdajg od danego posrednika kredytowego,
aby polozyt kres tej niezgodnej z przepisami sytuacji.

W przypadku gdy dany posrednik kredytowy nie podejmuje niezbednych krokéw, wlasciwe organy przyjmujgcego
patistwa czlonkowskiego podejmujg wszelkie wlasciwe dzialania, by zapewnic, Ze dany posrednik kredytowy potozy kres
tej niezgodnej z przepisami sytuacji. O charakterze takich dzialari powiadamia si¢ wlasciwe organy paristwa
czlonkowskiego pochodzenia.

Jezeli, pomimo podjetych przez przyjmujqgce paristwo czlonkowskie dzialari, posrednik kredytowy nadal narusza przepisy,
o ktorych mowa w akapicie pierwszym, i obowigzujgce w przyjmujgcym paristwie cztonkowskim, paristwo to moze, po
powiadomieniu wlasciwych organéw patistwa czlonkowskiego pochodzenia, podjgé wlasciwe dzialania majgce na celu
uniemozliwienie lub penalizacje dalszych nieprawidlowosci oraz, w miarg potrzeb, uniemozliwienie posrednikowi
kredytowemu zawierania dalszych transakcji na jego terytorium. O wszelkich takich dziataniach niezwlocznie informuje
si¢ Komisje.

W przypadku gdy wlasciwy organ paristwa czlonkowskiego pochodzenia nie zgadza si¢ z podjetymi przez przyjmujgce
paristwo cztonkowskie dzialaniami, moZe skierowac sprawe do EUNB i zwrdcic sig do tego organu o pomoc zgodnie z art.
19 rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010. W takim przypadku EUNB moze podjgé dzialania zgodnie z uprawnieniami
przyznanymi mu na mocy tego artykulu.

3.  Wlasciwe organy patistw czlonkowskich, w ktérych znajduje si¢ oddzial, majg prawo zbadaé warunki dzialania
oddziatu oraz zazgdaé wprowadzenia takich zmian, jakie sq konieczne do wypelnienia zobowigzan oddziatu na mocy ust.
2, i umozliwi¢ wlasciwym organom paristwa czlonkowskiego pochodzenia egzekwowanie obowigzkéw wynikajgcych
z art. 7 ust. 2, 3 i 4 oraz Srodkéw przyjetych na ich mocy w odniesieniu do ustug swiadczonych przez oddzial.
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4. Jezeli wlasciwy organ przyjmujqcego patistwa cztonkowskiego ma jasne i wyrazne podstawy do stwierdzenia, ze
posrednik kredytowy dzialajgcy na terytorium tego paristwa cztonkowskiego na podstawie swobody swiadczenia ustug
narusza zobowigzania wynikajgce z przepisow przyjetych zgodnie z niniejszq dyrektywq lub ze posrednik kredytowy
posiadajgcy oddzial na terytorium tego paristwa czlonkowskiego narusza zobowigzania wynikajgce z przepisow
przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy innych niz wymienione w ust. 2, przekazuje wyniki ustaleri wlasciwemu
organowi paristwa czlonkowskiego pochodzenia, ktory podejmuje stosowne dzialania.

W przypadkach gdy wlasciwy organ paristwa czlonkowskiego pochodzenia nie podejmie Zadnych dzialai w ciggu
jednego miesigca od otrzymania wynikow tych ustaleri lub w przypadku gdy, mimo dzialari podjetych przez wlasciwy
organ patistwa czlonkowskiego pochodzenia, posrednik kredytowy w dalszym ciggu dziala w sposob, ktory jest wyraznie
szkodliwy dla intereséw konsumentéw w przyjmujgcym patistwie cztonkowskim lub dla sprawnego funkcjonowania
rynkow, wlasciwy organ przyjmujgcego patistwa cztonkowskiego:

a) po poinformowaniu wlasciwego organu paristwa czlonkowskiego pochodzenia, podejmuje wszelkie stosowne
dziatania niezbgdne do ochrony konsumentéw i zapewnienia sprawnego funkcjonowania rynkéw, w tym poprzez
uniemozliwienie posrednikom kredytowym naruszajgcym przepisy dokonywania jakichkolwiek dalszych transakcji
na jego terytorium. O takich dzialaniach niezwlocznie informuje si¢ Komisje oraz EUNB;

b) moze przekazac sprawe do EUNB oraz zwrécic si¢ do EUNB o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzgdzenia (UE) nr 1093/
2010. W takim przypadku EUNB moze podjg dzialania zgodnie z uprawnieniami przyznanymi mu na mocy tego
artykulu.

5.  Pafistwa czlonkowskie przewidujg, ze w przypadku gdy posrednik kredytowy dopuszczony w innym paristwie
czlonkowskim zalozy oddzial na jego terytorium, wlasciwe organy paristwa czlonkowskiego pochodzenia, wykonujgc
swoje obowigzki i po powiadomieniu wlasciwego organu przyjmujgcego patistwa cztonkowskiego, mogg w tym oddziale
przeprowadzaé kontrole na miejscu.

6.  Podzial obowigzkéw migdzy paristwa czlonkowskie okreslone w niniejszym artykule nie narusza kompetencji
patistw czlonkowskich w odniesieniu do dziedzin nieobjetych niniejszq dyrektywq, w zgodzie z ich zobowigzaniami na
mocy prawa Unii.

Rozdzial 12

Dopuszczanie do dzialalno$ci instytucji niekredytowych i nadzér nad nimi

Artykut 35

Dopuszczanie do dzialalno$ci instytucji niekredytowych i nadzér nad nimi

Paristwa czlonkowskie zapewniajq, by instytucje niekredytowe, podlegaly odpowiednim procedurom dopuszczenia do
dzialalnosci, w tym wpisu instytucji niekredytowej do rejestru, a takze nadzoru ze strony wlasciwego organu.

Rozdzial 13

Wspoétpraca wlasciwych organéw poszczegélnych paristw cztonkowskich

Artykut 36
Obowigzek wspdlpracy

1.  Wlasciwe organy poszczegélnych panstw czlonkowskich wspolpracuja ze sobg w kazdym przypadku, gdy jest to
niezbedne do celéw wykonywania powierzonych im obowigzkéw na mocy niniejszej dyrektywy, korzystajac z uprawnien
wymienionych w niniejszej dyrektywie lub prawie krajowym.

Wiasciwe organy udzielaja pomocy wilasciwym organom innych panstw czlonkowskich. W szczegdlnosci wymieniaja one
informacje i wspélpracuja w zakresie prowadzonych dziatan dochodzeniowych lub nadzorczych.

Aby ulatwic i przyspieszy¢ wspélprace, a w szczegélnosci wymiang informacji, kazde paristwo czlonkowskie wyznacza
jeden wlasciwy organ pelnigcy rolg punktu kontaktowego do celow niniejszej dyrektywy. Pafistwa czlonkowskie
przekazujg Komisji i pozostalym paristwom czlonkowskim nazwy organéw wyznaczonych do otrzymywania wnioskéw
o wymiang informacji lub o wspolpracg na mocy niniejszego ustepu.
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2. Paristwa cztonkowskie przyjmujg niezbedne sSrodki administracyjne i organizacyjne w celu ulatwienia udzielania
pomocy przewidzianej w ust. 1.

3.  Wlasciwe organy paristw czlonkowskich wyznaczone do celow niniejszej dyrektywy jako punkty kontaktowe
zgodnie z ust. 1 bez nieuzasadnionej zwloki dostarczajg sobie nawzajem informacji niezbednych do celow wykonania
obowigzkow wlasciwych organéw wyznaczonych zgodnie z art. 5 i okreslonych w przepisach przyjetych na mocy

niniejszej dyrektywy.

Wilasciwe organy wymieniajqgce informacje z innymi wlasciwymi organami na mocy niniejszej dyrektywy mogq wskazaé
w momencie przekazywania takich informacji, ze informacji tych nie mozna ujawniaé bez ich wyraznej zgody, w ktérym
to przypadku informacje te mozna wymienial wylgcznie do celow, na ktdre organy te wyrazily zgode.

Whasciwy organ, ktdry zostal wskazany jako punkt kontaktowy, moZie przekazywal uzyskane informacje innym
wlasciwym organom, ale nie przekazuje tych informacji innym podmiotom lub osobom fizycznym lub prawnym bez
wyraznej zgody wlasciwych organéw, ktére ujawnily te informacje, i wylgcznie do celéw, na jakie wspomniane organy sig
zgodzily, z wyjgtkiem odpowiednio uzasadnionych przypadkéw, w ktérym to przypadku bezzwlocznie powiadamia on
punkt kontaktowy, ktéry przedstawil te informacje.

4.  Wlasciwy organ mozie odmoéwil przychylenia si¢ do wniosku o wspdlprace w przeprowadzeniu dzialari
dochodzeniowych lub nadzorczych lub o wymiang informacji zgodnie z ust. 3 jedynie wtedy, gdy:

a) takie dochodzenie, weryfikacja na miejscu, dziatalno$¢ nadzorcza lub wymiana informacji mogq negatywnie wplyngd
na suwerenno$¢, bezpieczeristwo lub porzgdek publiczny paristwa czlonkowskiego, do ktérego zwrdcono sig
z wnioskiem;

b) zostalo juz wszczgte postgpowanie sgdowe w sprawie tych samych dzialari i przeciwko tym samym osobom przed
organami paristwa czlonkowskiego, ktorego to dotyczy;

) w paiistwie czlonkowskim, do ktérego zwrdécono si¢ z wnioskiem, wydano juz prawomocny wyrok w odniesieniu do
tych samych oséb i tych samych dzialaii.

W przypadku takiej odmowy wlasciwy organ powiadamia wlasciwy organ, ktory zwrdcil si¢ z wnioskiem, przedstawiajqc
mozliwie najbardziej szczegétowe dane.
Artykut 37
Rozstrzyganie sporéw migdzy wlasciwymi organami poszczegélnych paristw cztonkowskich
W przypadku gdy wniosek o podjecie wspdlpracy, w szczegdlnosci dotyczacy wymiany informacji, zostal odrzucony lub
nie podjeto zadnych dziatan w rozsadnym terminie, wlasciwe organy mogq przekazaé sprawe do EUNB i zwroci¢ si¢ do
niego o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. W takich przypadkach EUNB moze dziata¢ zgodnie

z uprawnieniami przekazanymi mu na mocy tego artykulu, a jakakolwiek wigzgca decyzja podjeta przez EUNB zgodnie
z tym artykulem wigze dane wlasciwe organy niezaleznie do tego, czy te wlasciwe organy sq cztonkami EUNB.

Rozdziat 14

Przepisy koncowe

Artykul 38
Sankcje

1. Paristwa czlonkowskie ustanawiajq przepisy dotyczgce sankcji majgcych zastosowanie w przypadku naruszenia
przepiséw krajowych przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu
zapewnienia ich wdrozenia. Sankcje te sq skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwy organ mial prawo podac do publicznej wiadomosci kazda sankcje
administracyjng, jaka zostanie nalozona za naruszenie przepiséw przyjetych w celu transpozycji niniejszej dyrektywy,
chyba ze ujawnienie takich informacji stanowiloby powazne zagrozenie dla rynkéw finansowych lub wyrzadzato
nieproporcjonalng szkode zaangazowanym stronom.
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Artykut 39 |

Mechanizmy rozwigzywania sporéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby ustanowiono odpowiednie i skuteczne procedury wnoszenia skarg i odwotan
w celu pozasgdowego rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami a kredytodawcami, posrednikami kredytowymi
i wyznaczonymi przedstawicielami odnoszqcych si¢ do uméw o kredyt, z wykorzystaniem w odpowiednich przypadkach
istniejacych organéw. Panistwa cztonkowskie || zapewniajg, aby takie procedury mialy zastosowanie do kredytodawcow
i posrednikéw kredytowych i by obejmowaly dziatania wyznaczonych przedstawicieli.

2. Panstwa czlonkowskie nakladajg na organy odpowiedzialne za pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich
wymdg wspélpracy, tak by istniala mozliwos¢ rozstrzygania transgranicznych sporéw dotyczgcych uméw o kredyt.

Artykut 40 ||

Wykonanie przekazania uprawnien

1.  Powierzenie Komisji uprawnieri do przyjecia aktow delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. || 14 ust. 9 i art. 17 ust. 8, przekazuje si¢
Komisji na czas nieokreslony od dnia ... (*).

3. Przekazanie uprawnieri, o ktérym mowa w art. 14 ust. 9 i art. 17 ust. 8, moZe zosta odwolane przez Parlament
Europejski lub Radg w kaZdym czasie. Decyzja o odwolaniu koriczy przekazanie okreslonych w niej uprawnieri. Decyzja
o0 odwolaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub
w terminie poZniejszym okreslonym w tej decyzji. Decyzja o odwotlaniu nie wplywa na waznos¢ aktéw delegowanych juz
obowigzujgcych.

4.  Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja powiadamia o tym réwnoczes$nie Parlament Europejski
i Rade.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 14 ust. 9 i art. 17 ust. 8 wchodzi w Zycie wylqcznie wtedy, gdy ani
Parlament Europejski ani Rada nie wyrazg sprzeciwu w ciagu trzech miesif;cyl od powiadomienia o tym akcie Parlamentu
Europejskiego i Rady, lub gdy przed uplywem tego terminu zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformuja
Komisje, Ze nie zamierzajg wyrazi¢ sprzeciwu. Wspomniany termin przedtuza si¢ o 3 miesigce z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego lub Rady | .

Artykul 41
Bezwzglednie wiazacy charakter niniejszej dyrektywy

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby:

a) konsumenci nie mogli zrzekaé si¢ praw przyznanych im na mocy prawa krajowego transponujacych niniejsza
dyrektywe;

b) przepisy, ktére przyjmuja w celu transpozycji niniejszej dyrektywy, nie mogly by¢ obchodzone tak, by skutkowato to
utratq przez konsumentow ochrony przyznanej niniejszqg dyrektywq, poprzez sposéb formulowania umow,
w szczeg6lnosci poprzez wiaczenie uméw o kredyt objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy do takich
uméw o kredyt, jakie z uwagi na swdj charakter lub cel moglyby stwarzaé mozliwosci uniknigcia stosowania tych
przepisow.

Artykut 42
Transpozycja
1. Panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikujg, do ... (**), przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne

do wykonania niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie niezwlocznie przekazujg Komisji tekst tych przepiséw.

*) Data wejScia w zycie niniejszej dyrektywy.
(*  Dwa lata po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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W przypadku gdy dokumenty towarzyszgce powiadomieniu o Srodkach transpozycji przekazane przez paristwa
czlonkowskie nie sq wystarczajqce do pelnej oceny zgodnosci tych srodkoéw z niektérymi przepisami niniejszej dyrektywy,
Komisja moze na wniosek EUNB w ramach wykonywania jego zadafi zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) nr 1093/2010 lub
z wlasnej inicjatywy wymagaé od paristw cztonkowskich przekazania bardziej szczegétowych informacji dotyczgcych
transpozycji niniejszej dyrektywy i wykonywania tych przepisow.

2. Paristwa czlonkowskie stosuja przepisy, o ktorych mowa w ust. 1 od dnia ... (*).

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sa przez pafstwa czlonkowskie.

3. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 43

Przepisy przejsciowe
1. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw o kredyt obowigzujgcych przed dniem ... (**).

2. Posrednicy kredytowi prowadzgcy juz dzialalno$¢ posrednictwa kredytowego, o ktdrej mowa w art. 4 pkt 5, przed
dniem ... (***) i ktorzy jeszcze nie zostali dopuszczeni do dziatalnosci zgodnie z warunkami okreslonymi w przepisach
krajowych paristwa czlonkowskiego pochodzenia stuzgcych transpozycji niniejszej dyrektywy, mogq kontynuowaé
dzialalno$¢ zgodnie z przepisami krajowymi do dnia ... (***). W przypadku gdy posrednik kredytowy korzysta
z niniejszego odstgpstwa, moze prowadzié dzialalno$¢ jedynie w swoim paristwie cztonkowskim pochodzenia, chyba ze
spelnia réwniez niezbgdne wymogi prawne przyjmujgcego paristwa cztonkowskiego.

3. Kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele prowadzqcy dziatalno$¢ regulowang niniejszq
dyrektywq przed dniem ... (****) stosujg si¢ do przepisow krajowych transponujgcych art. 9 do dnia ... (***).

Artykul 44

Klauzula przegladowa

1.  Komisja przeprowadzi przeglad niniejszej dyrektywy do dnia ... (******). Przeglad dotyczy skutecznosci i stosownosci
przepiséw w odniesieniu do konsumentéw i rynku wewnetrznego.

Przeglad obejmuje:

a) oceng stosowania arkusza ESIS, rozumienia tego instrumentu przez konsumentéw i ich zadowolenia z niego;
b) analizg ujawniania innych informacji na etapie przed zawarciem umowy;

¢) analiz¢ dzialalnosci transgranicznej posrednikéw kredytowych i kredytodawcow;

d) analiz¢ ewolucji rynku instytucji niekredytowych oferujacych umowy o kredyt zwigzane z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi;

e) oceng potrzeby wprowadzenia dalszych srodkow, w tym ,paszportu” dla instytucji niekredytowych oferujacych umowy
o kredyt zwigzane z nieruchomosciami mieszkalnymi;

f) zbadanie konieczno$ci wprowadzenia dodatkowych praw i obowiazkéw dotyczacych etapu nastepujacego po zawarciu
umowy o kredyt;

*) Dwa lata po wejSciu w zycie niniejszej dyrektywy.
(**)  Dwa lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
(**)  Dwa lata po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
() Trzy lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
(
(

*

k) Data wejScia wzycie niniejszej dyrektywy.
k) Pied lat po wejSciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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g) ocene, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy pozostaje odpowiedni, biorgc pod uwage jej wplyw na inne,
zamienne formy kredytu;

h) oceng, czy konieczne sq dodatkowe Srodki zapewniajgce identyfikowalnos¢ uméw o kredyt zabezpieczonych
nieruchomosciami mieszkalnymi;

i) oceng dostepnosci danych dotyczgcych tendencji w zakresie cen nieruchomosci mieszkalnych i stopnia poréwnywal-
nosci tych danych;

j) oceng, czy nadal nalezy stosowaé dyrektywe 2008/48/WE do kredytow niezabezpieczonych przeznaczonych na remont
nieruchomosci mieszkalnej, ktorych catkowita kwota jest wyzsza od kwoty maksymalnej okreslonej w art. 2 ust. 2
lit. c) tej dyrektywy;

k) oceng, czy uzgodnienia dotyczgce podawania do publicznej wiadomosci informacji o sankcjach na mocy art. 38 ust. 2
zapewniajq dostateczng przejrzystosc;

1) oceng proporcjonalnosci ostrzezeri, o ktérych mowa w art. 11 ust. 6 i w art. 13 ust. 2, oraz potencjatu dalszej
harmonizacji ostrzezeti o ryzyku.

Artykul 45

Dalsze inicjatywy w zakresie odpowiedzialnego udzielania i zaciggania kredytow

Do dnia ...(*) Komisja przedstawi kompleksowe sprawozdanie oceniajgce szerszy zakres wyzwan zwigzanych
z nadmiernym zadluzeniem oséb prywatnych, ktére to nadmierne zadtuzenie jest bezposrednio zwigzane z dzialalnoscig
kredytowq. Dokona ona takze oceny, czy konieczny jest nadzor nad rejestrami kredytow i czy mozliwy jest rozwdj
bardziej elastycznych i wiarygodnych rynkéw. Do sprawozdania nalezy dotgczyé, w miare potrzeb, projekty legislacyjne.

Artykul 46
Zmiana do dyrektywy 2008/48/WE

W art. 2 dyrektywy 2008/48/WE dodaje sig ustgp w brzmieniu:

»2a.  Niezaleinie od ust. 2 lit. c) niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do uméw o kredyt niezabezpieczony
przeznaczony na remont nieruchomosci mieszkalnej, ktorej catkowita kwota jest wyzsza niz 75 000 EUR.”.

Artykul 47

Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zzycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 48

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.
Sporzadzono w

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy

(*)  Pigé lat po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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ZALACZNIK 1

OBLICZANIE RZECZYWISTE] ROCZNE] STOPY OPROCENTOWANIA (RRSO)

I.  Podstawowe rownanie wyrazajace rownowazno$¢ wyplat z jednej strony oraz splat i oplat z drugiej strony.

Rzeczywista roczng stopg oprocentowania (RRSO) ustala si¢ za pomocg podstawowego rownania, ktérego strony wyrazaja,
w stosunku rocznym, odpowiednio catkowita warto$¢ biezaca wyplat oraz catkowita wartos¢ biezaca splat i opfat, tj.:

S+ x)" =30+ x)™

k=1
gdzie:

— X oznacza RRSO

— m oznacza numer kolejny ostatniej wyplaty

— k oznacza numer kolejny wyplaty, zatem 1 < k < m
— Cy oznacza kwote wyplaty k

— t, oznacza odstep czasowy, wyrazony w latach i utamkach roku, pomigdzy dniem pierwszej wyplaty a dniem kazdej
kolejnej wyplaty, zatem t1 = 0

— m’ oznacza numer kolejny ostatniej splaty lub wniesienia oplat
— 1 oznacza numer kolejny splaty lub wniesienia oplat
— D, oznacza kwotg splaty lub wnoszonych oplat

— s oznacza odstep czasowy, wyrazony w latach i utamkach roku, pomiedzy dniem pierwszej wyplaty a dniem kazdej
splaty lub wniesienia optat.

Uwagi:

a) kwoty placone przez obie strony w réznych momentach nie musza by¢ réwne i nie musza by¢ placone w réwnych
odstepach czasu;

b) data poczatkows jest data dokonania pierwszej wyplaty;

¢) odstepy czasowe miedzy datami wykorzystywanymi do obliczen wyraza si¢ w latach lub w utamkach roku. Przyjmuje
sig, ze rok liczy 365 dni (lub 366 dni w przypadku lat przestepnych), 52 tygodnie lub 12 réwnych miesiecy. Przyjmuje
sie, Ze réwny miesiagc ma 30,41666 dni (tj. 365/12) bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym czy nie.

W przypadku gdy odstepy czasowe zastosowane w obliczeniach nie mogq by¢ wyrazone jako liczba catkowita tygodni,
miesigcy lub lat, odstepy te sq wyrazane jako liczba catkowita jednego z tych okresow w polgczeniu z liczbg dni.
W przypadku stosowania dni:

(i) liczy si¢ kazdy dziefi, wraz z weekendami i Swigtami;
(ii) rowne okresy, a nastgpnie dni liczy si¢ wstecz do daty pierwszej wyplaty;

(iii) dtugos¢ okresu dni otrzymuje sig, wylgczajgc pierwszy dzieri i wlgczajgc ostatni dzied; wyraza sig jg w latach,
dzielgc dany okres przez liczbe dni (365 lub 366 dni) catego roku, liczgc wstecz od ostatniego dnia do tego
samego dnia w poprzedzajgcym roku;
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d) wynik obliczenr podaje si¢ z dokladnoscig do co najmniej jednego miejsca po przecinku. Jezeli cyfra wystgpujaca na
kolejnym miejscu po przecinku jest wigksza lub réwna 5, cyfre poprzedzajgcqg zwigksza si¢ o jeden;

e) réwnanie to moze by¢ zapisane alternatywnie z wykorzystaniem jednej sumy i koncepcji przeplywow (Ay), ktére moga
by¢ dodatnie lub ujemne, innymi stowy zaplacone lub otrzymane w okresach 1 do n, wyrazonych w latach, tj.:

S = Zn:Ak +x)™"
k=1

gdzie S jest biezacym saldem przeplywéw. Jezeli celem jest zachowanie réwnowaznosci przeplywéw, wartos¢ ta bedzie
réwna zeru.

II.  Dodatkowe zalozenia na potrzeby obliczania RRSO:

a) jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi swobod¢ dokonywania wyplat, przyjmuje sig, ze catkowita kwota kredytu
zostata wyplacona od razu i w calosci;

b) jezeli umowa o kredyt przewiduje rozne sposoby dokonywania wyplat z zastosowaniem réznych oplat lub réznych
stép oprocentowania kredytu, przyjmuje si¢, ze calkowita kwota kredytu jest wyplacana z zastosowaniem najwyzszej
mozliwej oplaty i stopy oprocentowania kredytu majacych zastosowanie do najbardziej rozpowszechnionych
mechanizméw dokonywania wyplat w danym rodzaju umowy o kredyt;

¢) jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi zasadniczo swobode dokonywania wyplat, ale w zalezno$ci od sposobu
dokonywania tych wyplat wprowadza ograniczenia w odniesieniu do kwoty kredytu i czasu, przyjmuje sig, ze kwota
kredytu jest wyplacana w najwcze$niejszym przewidzianym w umowie o kredyt terminie i zgodnie z tymi
ograniczeniami wyplat;

d) jezeli przez ograniczony okres lub w odniesieniu do ograniczonej kwoty oferuje si¢ rézne stopy oprocentowania
i r6zng wielkos¢ oplat, za stope oprocentowania i oplaty w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt przyjmuje

si¢ stope najwyzsza i najwyzsze oplaty;

e) w przypadku uméw o kredyt, w ktérych ustalono stala stope oprocentowania kredytu w odniesieniu do poczatkowego
okresu, na koniec ktérego ustala si¢ nowa stope oprocentowania kredytu, zmieniana nastgpnie okresowo zgodnie
z uzgodnionym wskaznikiem lub wewnegtrzng stopg referencyjng, obliczenia RRSO dokonuje si¢ w oparciu
o zalozenie, ze po zakonczeniu okresu, w ktérym obowiazuje stala stopa oprocentowania kredytu, stopa
oprocentowania kredytu jest taka sama jak w chwili obliczania RRSO w oparciu o obowigzujacg w tym czasie
warto$¢ uzgodnionego wskaznika lub wewngtrznej stopy referencyjnej, ale nie nizsza niz stala stopa oprocentowania
kredytu;

f) jezeli maksymalny pulap kredytu nie zostal jeszcze ustalony, przyjmuje sig, ze wynosi on 170000 EUR.
W przypadku uméw o kredyt — z wyjqtkiem zobowigzari warunkowych lub gwarancji — ktérych celem nie jest
nabycie lub utrzymanie prawa do nieruchomosci lub gruntu, kredytow w rachunku biezgcym, kart debetowych
z odroczong platnoscig lub kart kredytowych zaklada sig, Ze putap ten wynosi 1 500 EUR;

g) w przypadku uméw o kredyt, innych niz kredyty w rachunku biezgcym, kredyty pomostowe, umowy o kredyt
z udziatem w kapitale, zobowigzania warunkowe lub gwarancje, i uméw o kredyt odnawialny, o ktérych mowa
w zaloZeniach przedstawionych w lit. i), j), k), 1) oraz m):

(i) jezeli nie mozna ustali¢ terminu lub kwoty splaty kapitatu, do ktérej zobowigzany jest konsument, zaklada sig,
ze splata przypada w najwczesniejszym terminie przewidzianym w umowie o kredyt przy zastosowaniu
najnizszej kwoty przewidzianej w umowie o kredyt;

(ii) jezeli nie moina ustali¢ odstgpu czasowego miedzy pierwszq wyplatq a datq pierwszej platnosci, do ktorej
zobowigzany jest konsument, zaklada sig, Ze jest to odstep najkrotszy;
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h) w przypadku gdy na podstawie umowy o kredyt lub zalozeri okreslonych w lit. g), i), j), k), 1) oraz m) nie mozna
ustalié terminu lub kwoty platnosci, do ktorej zobowigzany jest konsument, zaklada sig, ze platnos$¢ przypada
zgodnie z terminami i warunkami wymaganymi przez kredytodawce, a jesli te nie sq znane, zaklada sig, ze:

(i) odsetki podlegajq zaplacie wraz ze splatg kapitatu;

(ii) oplaty niezwigzane z odsetkami wyrazone w pojedynczej kwocie podlegajg zaplacie w dniu zawarcia umowy
o kredyt;

(iii) oplaty niezwigzane z odsetkami wyraZone jako szereg platnosci podlegajq zaplacie w regularnych odstgpach
czasu, poczgwszy od dnia pierwszej splaty kapitatu, przy czym w wypadku gdy kwoty takich platnosci nie sq
znane, zaklada sig, Ze kwoty te sq jednakowe;

(iv) platnosé koticowa rozlicza ewentualne saldo kapitatu pozostajgcego do splaty, odsetek i innych oplat;

i) w przypadku kredytu w rachunku biezgcym przyjmuje sig, ze catkowita kwota kredytu zostata wyplacona w calosci
i na caly okres obowigzywania umowy o kredyt. Jezeli okres obowigzywania umowy o kredyt w rachunku bieZgcym
nie jest znany, obliczenia RRSO dokonuje si¢ przy zaloZeniu, Ze czas trwania kredytu wynosi trzy miesigce;

j) w przypadku kredytu pomostowego przyjmuje sig, Ze catkowita kwota kredytu zostata wyplacona w calosci i na caly
okres obowigzywania umowy o kredyt. Jezeli okres obowigzywania umowy o kredyt nie jest znany, obliczenia RRSO
dokonuje sig przy zalozeniu, Ze czas trwania kredytu wynosi dwanascie miesigcy;

k) w przypadku umowy o kredyt odnawialny innej niz kredyt w rachunku biezgcym i kredyt pomostowy zaklada sig, Ze:

(i) w przypadku uméw o kredyt, ktérych celem jest nabycie lub utrzymanie praw do nieruchomosci, kredyt jest
przyznawany na okres dwudziestu lat poczqwszy od daty pierwszej wyplaty, a platnos¢ koricowa dokonywana
przez konsumenta rozlicza ewentualne saldo kapitalu pozostajgcego do splaty, odsetek i innych oplat;
w przypadku uméw o kredyt, ktorych celem nie jest nabycie lub utrzymanie praw do nieruchomosci lub
w ktorych wyplaty sq dokonywane za pomocg kart debetowych z odroczong platnoscig lub kart kredytowych,
okres ten wynosi jeden rok;

(ii) kapital splacany jest przez konsumenta w réwnych platnosciach miesigcznych, przy czym pierwsza platnosé
dokonywana jest w miesigc po pierwszej wyplacie. Jednakze w przypadkach gdy splata kapitatu musi nastgpi¢
w cato$ci, w jednej platnosci, w ramach kazdorazowego okresu platnosci, zaklada sig, Ze kolejne wyplaty i splaty
calego kapitalu przez konsumenta nastgpujg w okresie jednego roku. Odsetki i inne oplaty stosuje sig
odpowiednio do tych wyplat i splat kapitalu oraz zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt.

Do celow niniejszej litery umowa o kredyt odnawialny oznacza umowe o kredyt na czas nieokreslony i obejmuje
kredyty, ktore podlegajq pelnej splacie w ciggu pewnego okresu lub po jego zakoticzeniu, ale w ramach ktorych
po dokonaniu splaty istnieje mozliwos¢ dokonania ponownej wyplaty;

1) w przypadku zobowigzari warunkowych lub gwarancji:

(i) uznaje sig, Ze caltkowita kwota kredytu zostaje wyplacona w calo$ci jednorazowo w terminie wczesniejszym
sposréd dwu ponizszych:

a) najpéiniejszy termin wyplaty dopuszczalny w ramach umowy o kredyt bedgcej potencjalnym Zrédlem
zobowigzania warunkowego lub gwarancji; lub

b) w przypadku odnawialnej umowy o kredyt na koricu okresu poczgtkowego poprzedzajqcego odnowienie
umowy;

m) w przypadku uméw kredytowych z udziatem w kapitale:

(i) uznaje sig, Ze platnosci dokonywane przez konsumentéw przypadajq w najpéziniejszym terminie lub
najpozniejszych terminach dopuszczalnych na mocy umowy o kredyt;
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(ii) zaklada sig, ze procentowe wzrosty wartoSci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie umowy o kredyt
z udzialem w kapitale oraz stopa ewentualnego wskaznika inflacji, o ktorym mowa w umowie, stanowig
wielko$¢ procentowq réwng biezgcej docelowej stopie inflacji publikowanej przez bank centralny lub poziomowi
inflacji w momencie zawierania umowy o kredyt notowanemu w paristwie czlonkowskim, w ktorym znajduje sig
nieruchomos$¢, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dwu wielkoSci jest wigksza, lub 0%, jezeli te wielkosci
procentowe sg ujemne.

ZALACZNIK 11

Europejski znormalizowany arkusz informacyjny (ESIS)

CZESC A

Tekst niniejszego wzoru umieszcza si¢ w identycznym brzmieniu w arkuszu ESIS. Objasnienia w nawiasach kwadratowych
zastepuje si¢ odpowiednimi informacjami. Instrukcje dla kredytodawcy lub, w odpowiednich przypadkach, posrednika
kredytowego dotyczace wypelniania ESIS sa zawarte w czgéci B.

Tam gdzie widnieje oznaczenie ,w odpowiednich przypadkach”, kredytodawca wypelnia odpowiednie pole, jesli odnosna
informacja ma znaczenie dla danej umowy o kredyt. Jezeli informacja taka nie ma znaczenia, kredytodawca usuwa dang
informacje lub cala sekcje (np. w przypadkach gdy sekcja ta nie ma zastosowania). W przypadku usunigcia calej sekcji
odpowiednio zmienia si¢ numeracj¢ pozycji arkusza ESIS.

Ponizszych informacji | udziela si¢ w jednym dokumencie. Czcionka jest wyraznie czytelna. Aby wyrézni¢ poszczegdlne
informacje, stosuje si¢ pogrubienie, przyciemnione tlo lub wicksza czcionke. Wszystkie majqgce zastosowanie ostrzezenia
sq graficznie wyrdZnione.

Wzbr arkusza ESIS

(Wprowadzenie)

Niniejszy dokument zostal przygotowany dla [nazwa konsumenta] w dniu [biezgca data].

Niniejszy dokument zostal przygotowany w oparciu o dostarczone dotychczas przez Paiistwa informacje,
z uwzglednieniem aktualnej sytuacji na rynku finansowym.

Podane ponizej informacje, (w odpowiednich przypadkach) z wyjgtkiem stopy oprocentowania i innych kosztéw,
obowigzujq do dnia [termin waznoSci]. Po tym terminie mogq si¢ one zmienic odpowiednio do sytuacji na rynku.

(W odpowiednich przypadkach) Niniejszy dokument nie zobowigzuje [nazwa kredytodawcy] do udzielenia Pafistwu
kredytu.

1. Kredytodawca

[Nazwa]

[Numer telefonu]

[Adres]

(Ewentualnie) [Adres e-mail]

(Ewentualnie) [Numer faksu]

(Ewentualnie) [Strona internetowa]

(Ewentualnie) [Osoba wyznaczona do kontaktéw/punkt kontaktowy]

(W odpowiednich przypadkach informacje, czy $wiadczone sq ustugi doradcze:) [(Po przeprowadzeniu oceny Paristwa
potrzeb oraz okolicznosci mozemy zalecié zaciggnigcie tego kredytu hipotecznego/Nie zalecamy Paristwu tego
konkretnego rodzaju kredytu hipotecznego. Jednak w oparciu o Paristwa odpowiedzi na niektére pytania podajemy
informacje na temat tego kredytu hipotecznego, tak by mogli Patistwo sami podjgé decyzje.]
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2. (W odpowiednich przypadkach) Posrednik kredytowy

[Nazwa]

[Numer telefonu]

[Adres]

(Ewentualnie) [Adres e-mail]

(Ewentualnie) [Numer faksu]

(Ewentualnie) [Strona internetowa]

(Ewentualnie) [Osoba wyznaczona do kontaktéw/punkt kontaktowy]

(W odpowiednich przypadkach [informacje, czy zapewniane sq ustugi doradcze])[(Po przeprowadzeniu oceny Pafistwa
potrzeb oraz okolicznosci mozemy zalecié zaciggnigcie tego kredytu hipotecznego/Nie zalecamy Paristwu tego
konkretnego rodzaju kredyt hipotecznego. Jednak w oparciu o Paristwa odpowiedzi na niektdére pytania podajemy

informacje na temat tego kredytu hipotecznego, tak by mogli Patistwo sami podjgcé decyzje.]

[Wynagrodzenie]

3. Gléwne cechy kredytu

Kwota i waluta udzielanego kredytu: [kwota][waluta]

(W odpowiednich przypadkach) Ten kredyt nie jest denominowany w [waluta krajowa kredytobiorcy].

(W odpowiednich przypadkach) Wartos$¢ Pasistwa kredytu w [waluta krajowa kredytobiorcy] moze ulec zmianie.

(W odpowiednich przypadkach) Na przyklad, jesli warto$¢ [waluta krajowa kredytobiorcy] obnizyla si¢ o 20 %
wzgledem [waluta kredytu], wartos¢ Paristwa kredytu wzrostaby do [podac kwotg w walucie krajowej kredytobiorcy].
Kwota ta moze by¢ jednak przewyiszy¢ podang kwote, jesli warto$¢ [waluta krajowa kredytobiorcy] spadnie o wigcej
niz 20 %.

(W odpowiednich przypadkach) Wartos¢ Paristwa kredytu wyniesie maksymalnie [podaé kwote w walucie krajowej
kredytobiorcy].] (W odpowiednich przypadkach) Jesli kwota kredytu wzrosnie do [podaé kwote w walucie krajowej
kredytobiorcy], otrzymajq Paristwo ostrzezenie. (W odpowiednich przypadkach) Bedg Patistwo wéwczas mogli [podaé
informacje o prawie do renegocjowania kredytu denominowanego w walucie obcej lub o prawie do przeliczenia kredytu
na [stosowna waluta] oraz informacje o warunkach]

Okres kredytowania: [okres]

[Rodzaj kredytu]

[Rodzaj majqcej zastosowanie stopy oprocentowania]

Calkowita kwota do splaty:

Oznacza to, ze splacg Patistwo [kwota] za kazdy/-e/-q [jednostka waluty] poZyczony/-e/-q.

(W odpowiednich przypadkach) Cato$¢ lub czg$é kredytu stanowi kredyt, ktorego raty obejmujg wylgcznie odsetki. Na
koniec okresu kredytowania kredytu hipotecznego wcigz bedg mieC Paristwo do splacenia [podaé kwote kredytu,
ktdrego raty obejmujg wylgcznie odsetki].

(W odpowiednich przypadkach) Warto$¢ nieruchomosci przyjeta w celu przygotowania niniejszego arkusza
informacyjnego: [podac kwot¢]

(W odpowiednich przypadkach) Maksymalna dostgpna kwota kredytu w stosunku do wartosci nieruchomosci [podac
wskaznik] lub Minimalna wartos¢ nieruchomosci wymagana do uzyskania kredytu w podanej wysokosci [podac kwoteg]

(W odpowiednich przypadkach) [Zabezpieczenie]
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4. Stopa oprocentowania i inne koszty

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) to catkowity koszt kredytu wyrazony jako warto$¢ procentowa
w stosunku rocznym. RRSO ma Paristwu ulatwié poréwnanie réznych ofert.

Stopa RRSO w przypadku Patistwa kredytu wynosi [wartos¢ RRSO].
Na RRSO sklada sig:

Stopa oprocentowania [warto$¢ procentowa lub, w odpowiednich przypadkach, wskazanie stopy referencyjnej i wartos¢
procentowa marzy kredytodawcy]

[Inne sktadniki stopy RRSO]
Koszty ponoszone jednorazowo

(W odpowiednich przypadkach) Bedg Patistwo musieli wnie$¢ oplate za zarejestrowanie hipoteki. [Podaé kwotg oplaty,
jesli jest znana, lub podstawe jej naliczania.]

Koszty ponoszone okresowo

(W odpowiednich przypadkach) Niniejsza stopa RRSO jest obliczana na podstawie zaloZeri odnoszgcych sig do stép
oprocentowania.

(W odpowiednich przypadkach) [Cze$¢ Patistwa kredytu/Paristwa kredyt] jest kredytem o zmiennej stopie
oprocentowania. Dlatego tez, jesli zmieni si¢ stopa oprocentowania Paristwa kredytu, faktyczna stopa RRSO moze
roznié si¢ od podanej tu stopy RRSO. Na przyklad, gdyby stopa oprocentowania wzroslta do [sytuacja opisana w czesci
B], stopa RRSO moglaby wzrosngé do [podaé przykladowq stope RRSO odpowiadajgcqg tej sytuacji].

(W odpowiednich przypadkach) Uwaga: niniejsza stopa RRSO jest obliczana przy zaloZeniu, Ze stopa oprocentowania
kredytu pozostanie na poziomie ustalonym dla okresu poczgtkowego przez caly okres obowigzywania umowy o kredyt.

(W odpowiednich przypadkach) Nastgpujgce koszty nie sq znane kredytodawcy i dlatego nie sq ujete w RRSO: [koszty]
(W odpowiednich przypadkach) Bedgq Paristwo musieli wnies¢ oplate za zarejestrowanie hipoteki.

Proszg sig upewnic, Ze majq Paristwo Swiadomos¢ wszystkich innych oplat i kosztéw zwigzanych z Patistwa kredytem.

5. Czgstotliwos$¢ i liczba splat

Czgstotliwos¢ splaty: [czgstotliwosé]

Liczba splat: [liczba]
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6. Wysokos$¢ kazdej raty

[kwota][waluta]

Paristwa dochody mogq si¢ zmienic. Prosimy upewnié sig, ze w sytuacji gdy Paristwa dochody zmniejszq sig, bedg
Paristwo nadal w stanie splacac raty kredytu co [czgstotliwo$c].

(W odpowiednich przypadkach) [Calos¢/czes¢] kredytu stanowi kredyt, ktorego raty obejmujq wylgcznie odsetki.
Dlatego tez bedg Patistwo musieli dokonaé odregbnych ustaleri w odniesieniu do splaty [podaé kwote kredytu, ktérego
raty obejmujg wylgcznie odsetki], ktorg wcigz bedg miec Paristwo do splacenia na koniec okresu kredytowania kredytu
hipotecznego. Nalezy pamigtaé o dodaniu do podanej tu kwoty wszelkich dodatkowych splat, ktérych bedg musieli
Paristwo dokonac.

(W odpowiednich przypadkach) Stopa oprocentowania [czgsci] kredytu moze sig zmieni¢. Oznacza to, ze wysokos¢ rat
moZe sig zwigkszy¢ lub zmniejszy¢. Na przyklad, gdyby stopa oprocentowania wzrosta do [sytuacja opisana w czesci B],
wysokos¢ raty moglaby wzrosngé do [podaé kwotg raty odpowiadajqcg tej sytuacji].

(W odpowiednich przypadkach) Wysokos¢ kwoty w [waluta krajowa kredytobiorcy], ktérg bedg Paristwo musieli
splacaé z kazdg ratq co [czestotliwosé] moze ulec zmianie. (W odpowiednich przypadkach) Wysokos¢ kwot do zaplaty
moze rosngé do [podaé maksymalng kwote w walucie krajowej poZyczkobiorcy] co [podac okres] (W odpowiednich
przypadkach) Na przyklad, gdyby wartos¢ [waluta krajowa pozyczkobiorcy] obnizyla si¢ o 20 % wzgledem [waluta
kredytu], musieliby Paristwo placi¢ dodatkowo [podaé kwote w walucie krajowej pozyczkobiorcy] co [podal okres].
Kwoty do zaplaty mogq wzrosngc o wigkszg wartosc.

(W odpowiednich przypadkach) Kursem wymiany stosowanym do przeliczania Patistwa splat w [waluta kredytu] na
[waluta krajowa kredytobiorcy] bedzie kurs publikowany przez [nazwa instytucji publikujgcej kurs wymiany] w dniu
[data] lub kurs obliczony w dniu [data] z wykorzystaniem [podaé nazwe stopy referencyjnej lub metody obliczanial.

(W odpowiednich przypadkach) [Szczegélowe informacje na temat powigzanych produktéw oszczednosciowych,
kredytow z odroczonym terminem splaty odsetek]

7. (W odpowiednich przypadkach) Poglgdowa tabela splat

Ponizsza tabela pokazuje kwotg, ktéra ma by¢ splacana co [czgstotliwo$].

Raty (kolumna nr [odpowiedni numer]) stanowig, w odpowiednich przypadkach, sum¢ naleznych odsetek (kolumna nr
[odpowiedni numer]), splacanego kapitatu (kolumna nr [odpowiedni numer]) i w odpowiednich przypadkach innych
kosztow (kolumna nr [odpowiedni numer]). (W odpowiednich przypadkach) Koszty w kolumnie okreslajgcej inne
koszty dotyczq [wymienic koszty]. Kapital pozostaly do splaty (kolumna nr [odpowiedni numer]) to kwota kredytu,
jaka pozostaje do splacenia po odliczeniu kazdej raty.

[Tabela]

8. Dodatkowe obowigzki

Kredytobiorca musi wypelni¢ nastgpujgce obowiqzki, aby skorzystac z warunkéw udzielenia kredytu opisanych
w niniejszym dokumencie.

[Obowigzki]

(W odpowiednich przypadkach) Prosze zwréci¢ uwage na fakt, Ze opisane w niniejszym dokumencie warunki
udzielenia kredytu (w tym stopa oprocentowania) mogq ulec zmianie, jesli nie sq spelnione wymienione obowigzki.

(W odpowiednich przypadkach) Proszg zwrdcié uwage na ewentualne skutki rezygnacji w pdiniejszym terminie
z ktdrejkolwiek z ustug dodatkowych zwigzanych z kredytem:

[Skutki]
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9. Przedterminowa splata

Majg Patistwo mozliwos¢ przedterminowej splaty tego kredytu w catosci lub w czgsci.
(W odpowiednich przypadkach) [Warunki]

(W odpowiednich przypadkach) Oplata za wczesniejsze rozwigzanie umowy: [podaé kwote lub jesli nie jest to mozliwe
— metodg jej obliczania]

(W odpowiednich przypadkach) Jesli zdecydujq si¢ Pafistwo na przedterminowg splate kredytu, prosze¢ skontaktowaé
si¢ z nami w celu okreslenia dokladnej wysokosci oplaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy w danym momencie.

10. Ustalenia opcjonalne

(W odpowiednich przypadkach) [Informacje o przeniesieniu/subrogacji] Majg Paristwo moZliwo$¢ przeniesienia tego
kredytu do innego [kredytodawca][lub] na inng [nieruchomosc]. [Podaé warunki]

(W odpowiednich przypadkach) Nie majq Paristwo mozliwosci przeniesienia tego kredytu do innego [kredytodawca]
[lub] na inng [nieruchomosé].

(W odpowiednich przypadkach) Opcje dodatkowe: [Podaé wyjasnienie opcji dodatkowych wymienionych w czgsci
B i, ewentualnie, wszelkich innych opcji oferowanych przez kredytodawce w ramach umowy o kredyt,
a niewspomnianych w poprzednich sekcjach].

11. Inne prawa kredytobiorcy

(W odpowiednich przypadkach) Przystuguje Pasistwu [dlugo$¢ okresu na zastanowienie] od dnia [punkt w czasie, od
ktorego zaczyna si¢ bieg okresu na zastanowienie] na zastanowienie sig, zanim ostatecznie zobowigzg si¢ Patistwo do
zaciggnigcia tego kredytu. (W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy otrzymali Pasistwo umowe o kredyt od
kredytodawcy, nie mogq Paristwo jej zaakceptowal przed uplywem [dlugos¢ okresu na zastanowienie].

(W odpowiednich przypadkach) W okresie [dtugo$¢ terminu prawa do odstgpienia od umowy] po [punkt w czasie, od
ktorego zaczyna si¢ bieg terminu prawa do odstgpienia od umowy] mogq Patistwo skorzystaé z prawa do odstgpienia
od umowy. [Warunki] [Opisaé procedure]

(W odpowiednich przypadkach) Mogg Paristwo straci¢ prawo do odstgpienia od umowy, jezeli w tym terminie dokonajg
Paristwo kupna lub sprzedazy nieruchomosci powigzanej z niniejszqg umowgq o kredyt.

(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy zdecydujq si¢ Patistwo skorzystac z prawa do odstgpienia [od umowy
o kredyt], proszg sprawdzié, czy nie pozostajq Paristwo zwigzani innymi zobowigzaniami odnoszgcymi sig do tego
kredytu [w tym do ustug dodatkowych dotyczgcych kredytu [, o ktérych mowa w sekcji 8].

12. Skargi

Jezeli chcg Pafistwo zlozy¢ skarge, prosimy skontaktowal sig¢ z [podaé dane wewngtrznego punktu kontaktowego
i Zrédlo informacji o procedurze]

(W odpowiednich przypadkach) Maksymalny termin na ustosunkowanie si¢ do skargi [okres]

(W odpowiednich przypadkach) [Jeieli nie sq Paristwo zadowoleni z rozpatrzenia skargi w ramach naszych
wewngtrznych procedur,] mogg Paristwo skontaktowac si¢ réwniez z: [podaé nazwe organu zewngtrznego zajmujgcego
si¢ pozasgdowymi skargami i odwolaniami] (W odpowiednich przypadkach) lub mogg Paristwo skontaktowal sig
z siecig FIN-NET, by uzyska¢ dane organu pelnigcego takie same funkcje w Patistwa kraju.
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13. Niewywigzywanie si¢ z obowigzkéw wynikajgcych z umowy o kredyt: konsekwencje dla kredytobiorcy

[Rodzaje niewywigzywania sig¢ z obowigzkéw]
[Konsekwencje finansowe lub prawne]

Jesli mieliby Paristwo trudnosci z terminowym splacaniem rat kredytu co [czestotliwosc], prosimy o niezwloczne
skontaktowanie si¢ z nami w celu przedyskutowania mozliwych rozwigzafi.

(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy nie bedg Pafistwo terminowo splacac rat kredytu, mogg Paristwo,
w ostateczno$ci, zostac pozbawieni praw do nieruchomosci.

(W odpowiednich przypadkach) 14. Informacje dodatkowe ||

(W odpowiednich przypadkach) [Wskazaé prawo wlasciwe dla umowy o kredyt].

(W przypadku gdy kredytodawca zamierza uzywaé jezyka innego niz jezyk arkusza ESIS) Informacje i warunki
umowne bedg podawane w jezyku [jezyk]. Za Patistwa zgodg w okresie obowigzywania umowy o kredyt zamierzamy
si¢ z Paristwem porozumiewac w jezyku [jezyk/jezyki].

[Wstawié o$wiadczenie o prawie do otrzymania projektu umowy o kredyt lub, w odpowiednich przypadkach, uzyskania
propozycji otrzymania takiego projektu]

15. Nadzér

Kredytodawca podlega nadzorowi [nazwa i strona internetowa organu nadzorczego lub organéw nadzorczych]

(W odpowiednich przypadkach) Niniejszy posrednik kredytowy podlega nadzorowi [nazwa i strona internetowa organu
nadzorczego]

| czescs
Wskazowki dotyczace wypelniania arkusza ESIS

Przy wypelnianiu arkusza ESIS postepuje si¢ co najmniej zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Paristwa czlonkowskie
mogq jednak rozwingé lub uszczegélowic instrukcje dotyczgce wypelniania arkusza ESIS.

Sekcja ,Wprowadzenie”

(1) Nalezy odpowiednio wyréznic¢ graficznie date waznosci. Do celow niniejszej sekcji ,,termin waznosci” oznacza dtugosé
okresu, przez ktéry informacje podane w ESIS, np. stopa oprocentowania, pozostang bez zmian i bedg mialy
zastosowanie, jezeli kredytodawca postanowi w tym okresie przyznaé dany kredyt. W przypadku gdy okreslenie
majqgcej zastosowanie stopy oprocentowania i innych kosztow zalezy od wynikéw sprzedazy zwigzanych z tq
transakcjq obligacji, koficowa stopa oprocentowania i inne koszty mogq by¢ inne niz podane. Jedynie w tych
okoliczno$ciach nalezy sprecyzowal, Ze termin waznosci nie ma zastosowania do stopy oprocentowania i innych
kosztow poprzez dodanie stow: ,,z wyjgtkiem stopy oprocentowania i innych kosztow”.

Sekgja , 1. Kredytodawca”

(1) Nazwa, numer telefonu i adres || kredytodawcy sa informacjami kontaktowymi, ktére konsument moze
wykorzystywaé w przyszlej korespondencji.

(2) Podanie adresu e-mail, numeru faksu, strony internetowej i osoby do kontaktow/punktu kontaktowego jest
nieobowigzkowe.

(3) Zgodnie z art. 3 dyrektywy 2002/65/WE, jesli transakcja jest oferowana na odlegltos¢, kredytodawca podaje,
w odpowiednich przypadkach, nazwe i adres swojego przedstawiciela w p-anstwie czlonkowskim zamieszkania
konsumenta. Podanie numeru telefonu, adresu e-mail i strony internetowej przedstawiciela kredytodawcy jest
nieobowigzkowe.
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(4) W przypadku gdy sekcja 2 nie ma zastosowania, kredytodawca informuje konsumenta, czy i na jakiej podstawie
$wiadczone sq ustugi doradcze, korzystajgc ze sformulowania z czgsci A.

(W odpowiednich przypadkach) Sekcja ,,2. Posrednik kredytowy”

W przypadku gdy informacji o produkcie udziela konsumentowi posrednik kredytowy, posrednik ten przekazuje réwniez
nastgpujgce informacje:

(1) Nazwa, numer telefonu i adres posrednika kredytowego sq informacjami kontaktowymi, ktére konsument mozZe
wykorzystywaé w przyszlej korespondencji.

(2) Podanie adresu e-mail, numeru faksu, strony internetowej i osoby do kontaktow/punktu kontaktowego jest
nieobowigzkowe.

(3) Posrednik kredytowy informuje konsumenta, czy i na jakiej podstawie Swiadczone sq ustugi doradcze, korzystajgc ze
sformutowania w czesci A.

(4) Wyjasnienie, w jaki sposéb posrednik kredytowy jest wynagradzany. W przypadku gdy otrzymuje prowizje od
kredytodawcy, nalezy podaé kwotg i nazwe kredytodawcy, jesli jest inna niz nazwa podana w sekgji 1.

Sekcja 2. Gtéwne cechy kredytu”

(1) W tej sekcji zrozumiale objasnia si¢ podstawowe cechy kredytu, w tym warto$¢ i walute oraz potencjalne ryzyka
zwigzane ze stopg oprocentowania, w tym ryzyka, o ktorych mowa w pkt 8, a takze strukture splat.

(2) Jezeli waluta kredytu jest inna niz waluta krajowa konsumenta, kredytodawca informuje o tym, ze konsument
bedzie otrzymywal regularne ostrzeZenia przynajmniej w sytuacji, gdy dadzg si¢ zauwaiyé wahania kursu
wymiany powyzej 20 %, o prawie do przeliczenia waluty umowy o kredyt — w odpowiednich przypadkach, lub
o mozliwosci renegocjowania warunkéw i o wszelkich dostgpnych konsumentowi rozwigzaniach pozwalajgcych mu
zmniejszy¢ ryzyko kursowe, na jakie jest naraZony. Jezeli umowa o kredyt zawiera postanowienie ograniczajgce
ryzyko kursowe, kredytodawca wskazuje maksymalng kwote, ktorg konsument moze miec do splaty. Jezeli umowa
o kredyt nie zawiera postanowienia ograniczajgcego ryzyko kursowe, na jakie narazony jest konsument
w przypadku wahari kursu wymiany mniejszych niz o 20 %, kredytodawca podaje na przykladzie wplyw, jaki 20 %
spadek wartosci waluty krajowej konsumenta wzgledem waluty kredytu wywrze na warto$¢ kredytu.

(3) Okres kredytowania podaje sig w latach lub miesiacach, zaleznie od tego, ktéry sposdb jest najbardziej odpowiedni.
Jesli okres kredytowania moze ulega¢ zmianie w okresie obowigzywania umowy, kredytodawca wyjasnia, kiedy i na
jakich warunkach moze to nastapi. W przypadku gdy kredyt jest odnawialny, np. w przypadku zabezpieczonej
karty kredytowej, kredytodawca wyraznie stwierdza ten fakt.

(4) Wyrainie wskazuje sig¢ rodzaj kredytu (np. kredyt hipoteczny, kredyt na zakup nieruchomosci mieszkalnej,
zabezpieczona karta kredytowa). W opisie rodzaju kredytu wyraznie wskazuje si¢, jak musza by¢ splacane kapital
i odsetki w calym okresie kredytowania (tj. struktura splat), i precyzuje, czy umowa o kredyt dotyczy splaty
kapitalu, splaty samych odsetek, czy tez splaty obu tych elementow.

(5) W przypadku gdy calos$é lub czgs¢ kredytu jest kredytem, ktorego raty obejmujqg wylgcznie odsetki, na koricu tej
sekcji zamieszcza si¢ w odznaczajgcy sig sposob oswiadczenie na ten temat, korzystajgc ze sformulowania z czgsci
A.

(6) Sekcja ta wyjasnia, czy stopa oprocentowania kredytu jest stala czy zmienna oraz w odpowiednich przypadkach
informuje, w jakich okresach bedzie ona stata; precyzuje tez czgstotliwo$¢ przyszlych zmian i czy okreslone sg granice
zmian stopy oprocentowania, np. w postaci gornych lub dolnych limitow.

Wyjasnia si¢ wzOr stosowany przy zmianie stopy oprocentowania kredytu i jego poszczegolne skladniki (np. stopa
referencyjna, spread oprocentowania). Kredytodawca wskazuje, np. poprzez podanie strony internetowej, gdzie
mozna znalez¢ dodatkowe informacje na temat wskaznikéw lub stép uzytych w tym wzorze, np. Euribor lub stopa
referencyjna banku centralnego.
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(7)  Jezeli w réznych okolicznosciach stosuje sig réine stopy oprocentowania kredytu, podaje si¢ informacje o wszystkich
majgcych zastosowanie stopach.

(8) ,Calkowita kwota do splaty” odpowiada calkowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta. Wykazuje sig jq jako sume
kwoty kredytu oraz catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta. W przypadku gdy stopa
oprocentowania kredytu nie jest stala w calym okresie trwania umowy, podkresla sig, Ze podana kwota jest
przykladowa i Ze moze si¢ zmieni¢ w szczegdlnosci w zaleznosci od zmiany stopy oprocentowania kredytu.

(9) Jesli kredyt bedzie zabezpieczony hipotekq na nieruchomosci lub innym powszechnie stosowanym zabezpieczeniem
lub prawem zwigzanym z nieruchomoscig, kredytodawca zwraca uwage konsumenta na ten fakt. W odpowiednich
przypadkach kredytodawca podaje warto$¢ nieruchomosci lub innego zabezpieczenia przyjetq dla celow
przygotowania niniejszego arkusza informacyjnego.

(10) W odpowiednich przypadkach kredytodawca wskazuje:

a) ,maksymalng dostepna kwote kredytu w stosunku do wartoéci nieruchomosci” oznaczajgeg wskaznik wartosci
kredytu do wartosci nieruchomosci. Przy tym wskazniku nalezy podaé w wartodciach bezwzglednych
przykladowg maksymalna kwote, jaka moze zostaé pozyczona przy danej warto$ci nieruchomosci; lub

b) ,minimalng wartos¢ nieruchomosci wymagang do uzyskania kredytu w podanej wysokosci”.

(11) Jezeli kredyt jest wieloczesciowy (np. réwnoczesnie czgs¢ podlega stalemu, a czgs¢é zmiennemu oprocentowaniu),
informacje na ten temat ujmuje sig, okreslajgc rodzaj kredytu, i dla kaidej czgsci kredytu podaje wymagane
informacje.

Sekcja ,4. Stopa oprocentowania i inne koszty”

(1) ,.Stopa oprocentowania” odpowiada stopie lub stopom oprocentowania kredytu.

(2) Stope oprocentowania podaje si¢ w procentach. W przypadku gdy stopa oprocentowania jest zmienna i oparta na
stopie referencyjnej, kredytodawca moze wskazac stope oprocentowania, podajgc stope referencyjng i procentowq
warto$¢ marzy kredytodawcy. Kredytodawca podaje jednak wartos¢ stopy referencyjnej na dziefi wydania arkusza
ESIS.

W przypadku gdy stopa oprocentowania jest zmienna, podaje si¢ nastepujqce informacje: a) zalozenia przyjete do
obliczenia RRSO; b) w odpowiednich przypadkach — majqce zastosowanie gérne i dolne limity oraz c) ostrzezenie, ze
zmienno$¢ moze wplyngé na faktyczny poziom RRSO. Aby zwrécic na ten fakt uwage konsumenta, ostrzezenie to
musi by¢ naniesione wigkszgq czcionkq i odznaczac si¢ od podstawowego tekstu ESIS. OstrzeZeniu towarzyszy
poglgdowy przyktad dotyczgcy RRSO. W przypadku istnienia gornego limitu w odniesieniu do stopy
oprocentowania kredytu, w przykladzie tym przyjmuje sig, Ze stopa oprocentowania kredytu przy najbliZszej
sprzyjajgcej okazji wzrosnie do najwyiszego poziomu przewidzianego w umowie o kredyt. Jezeli gorny limit nie
istnieje, w przykladzie podaje si¢c RRSO przy najwyiszej stopie oprocentowania kredytu na co najmniej 20 lat,
a w przypadku gdy dostgpne sq dane potrzebne do obliczenia stopy oprocentowania kredytu na okres krétszy niz 20
lat — w najdluzszym okresie, dla jakiego dane takie sq dostgpne, w oparciu o, w odpowiednich przypadkach,
najwyzszq wartos¢ dowolnej zewngtrznej stopy referencyjnej wykorzystanej do obliczenia stopy oprocentowania
kredytu lub najwyiszqg warto$¢ stopy odniesienia okreslonej przez wlasciwy organ lub EUNB, w przypadku gdy
kredytodawca nie korzysta z zewngtrznej stopy referencyjnej. Wymog ten nie ma zastosowania do umow o kredyt,
dla ktorego stopa oprocentowania kredytu jest stala w istotnym poczgtkowym okresie wynoszgcym kilka lat i moze
by¢ nastepnie ustalana na dalszy okres w wyniku negocjacji migdzy kredytodawcq a konsumentem. W przypadku
uméw o kredyt, dla ktérego stopa oprocentowania kredytu jest stata w istotnym poczqtkowym okresie wynoszgcym
kilka lat i moze by¢ nastepnie ustalana na dalszy okres w wyniku negocjacji migdzy kredytodawcq a konsumentem,
informacje obejmujq ostrzezenie, ze RRSO jest obliczana na podstawie stopy oprocentowania kredytu obowigzujgcej
w tym poczgtkowym okresie. Ostrzezeniu towarzyszy dodatkowe przykladowe wyliczenie RRSO zgodnie z art. 17
ust. 4. Jezeli kredyt jest wieloczgsciowy (np. réwnoczesnie jego czg$¢ podlega stalemu, a czesé zmiennemu
oprocentowaniu), podaje si¢ informacje dla kazdej czgsci kredytu.
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(3) W sekgji ,Inne sktadniki stopy RRSO” wymienia si¢ wszystkie pozostate koszty zawarte w RRSO, w tym koszty
jednorazowe, jak oplaty administracyjne, oraz koszty ponoszone okresowo, jak coroczne oplaty administracyjne.
Kredytodawca wyszczegdlnia wszystkie koszty w rozbiciu na kategorie (koszty platne jednorazowo, koszty platne
okresowo i ujete w ratach, koszty platne okresowo i nieujete w ratach), podajgc ich kwote, odbiorcg i termin
platnosci. Nie musi to obejmowal kosztow poniesionych w zwigzku z naruszeniem zobowigzari umownych.
W przypadku gdy kwota nie jest znana, kredytodawca w miarg mozliwosci podaje kwotg orientacyjng, a jezeli nie
jest to mozliwe — sposdb obliczenia tej kwoty, zaznaczajgc, ze podana kwota jest jedynie orientacyjna. W przypadku
gdy pewne koszty nie sq ujete w RRSO, poniewaz kredytodawca ich nie zna, jest to zaznaczane.

W przypadku gdy konsument poinformowat kredytodawce o co najmniej jednym ze skladnikow preferowanego przez
siebie kredytu, np. o okresie obowigzywania umowy o kredyt i catkowitej kwocie kredytu, kredytodawca w miarg
mozliwosci wykorzystuje te skladniki; jezeli umowa o kredyt przewiduje rozne sposoby dokonywania wyplat,
w odniesieniu do ktérych obowigzujg réine oplaty i stopy oprocentowania kredytu, a kredytodawca stosuje
zalozenia, o ktérych mowa w zalgczniku I czg$¢ II, w tej umowie zaznacza sig, Ze inne mechanizmy dokonywania
wyplat w przypadku tego rodzaju umowy o kredyt mogq spowodowac zastosowanie wyzszej RRSO. W przypadku
gdy do obliczenia RRSO stosuje si¢ warunki dokonywania wyplaty, kredytodawca zaznacza oplaty zwigzane
z innymi mechanizmami wyplaty, ktére mogq by¢ inne niz oplaty zastosowane do obliczenia RRSO.

(4) W przypadku gdy zarejestrowanie hipoteki wymaga oplaty lub poréwnywalnego zabezpieczenia, informacje o nich
podaje si¢ w tej pozycji wraz z kwotg, jesli jest znana, lub jesli nie jest to mozliwe — podaje si¢ podstawe okreslenia
tej kwoty. W przypadku gdy oplaty te sq znane i uwzglednione w RRSO, informacja o istnieniu i kwocie danej
oplaty jest podawana w rubryce ,Koszty jednorazowe”. W przypadku gdy kredytodawca nie zna oplat, a zatem nie
sq one uwzglednione w RRSO, informacje o istnieniu oplaty wyraznie zaznacza si¢ w wykazie kosztow, ktére nie sq
znane kredytodawcy. W kazdym z przypadkéw nalezy w odpowiedniej rubryce skorzystaé ze standardowego
sformulowania z czgsci A.

Sekgja ,,5. Czestotliwos¢ i liczba splat”

(1) Jesli sptaty maja by¢ dokonywane regularnie, podaje si¢ ich czestotliwo$¢ (np. co miesiac). Jesli czestotliwo$¢ splat
bedzie nieregularna, wyraznie objasnia si¢ to konsumentowi.

(2) Podana liczba sptat obejmuje caly okres kredytowania.

Sekeja ,,5. Wysokos¢ kazdej raty”
(1) Wyraznie wskazuje si¢ walute kredytu i walute rat.

(2) Jesli w okresie kredytowania wysoko$¢ rat moze ulega¢ zmianie, kredytodawca okresla, przez jaki okres poczatkowa
wysoko$¢ raty pozostanie niezmieniona, oraz kiedy i jak czesto bedzie ona nastgpnie zmieniana.

(3) W przypadku gdy cato$¢ lub czgs¢ kredytu jest kredytem, ktorego raty obejmujg wylgcznie odsetki, na koficu tej
pozycji zamieszcza si¢ w odznaczajqgcy si¢ sposéb oswiadczenie na ten temat, korzystajqc ze sformulowania z czgsci
A.

Jesli warunkiem udzielenia konsumentowi kredytu, ktorego raty obejmujg wylgcznie odsetki i ktdrego
zabezpieczeniem jest hipoteka lub inne poréwnywalne zabezpieczenie, jest zawarcie umowy w sprawie powigzanego
produktu oszczgdnosciowego, podaje sig kwotg i czestotliwosé wszelkich splat dla tego produktu.

(4) W przypadku zmiennej stopy oprocentowania podawane informacje obejmujg o$wiadczenie na ten temat,
z wykorzystaniem sformutowania z czgSci A, wraz z orientacyjng maksymalng kwotg raty. W przypadku istnienia
gornego limitu w poglgdowym przykladzie pokazuje si¢ wysoko$¢ rat, jezeli stopa oprocentowania wzrosnie do
poziomu tego limitu. W przypadku braku takiego limitu, scenariusz przedstawiajgcy najmniej korzystne zatozenia
pokazuje poziom rat przy najwyiszej stopie oprocentowania kredytu w ciggu ostatnich 20 lat, a w przypadku gdy
dostepne sq dane potrzebne do obliczenia stopy oprocentowania kredytu na okres krétszy niz 20 lat — w najdtuzszym
okresie, dla jakiego dane takie sq dostgpne, w oparciu o, w odpowiednich przypadkach, najwyzszq wartos¢ dowolnej
zewngtrznej stopy referencyjnej wykorzystanej do obliczenia stopy oprocentowania kredytu lub najwyzszg wartosé
stopy odniesienia okreslonej przez wlasciwy organ lub EUNB, w przypadku gdy kredytodawca nie korzysta
z zewngtrznej stopy referencyjnej. Wymdg podania poglgdowego przykladu nie ma zastosowania do uméw o kredyt,
dla ktérego stopa oprocentowania kredytu jest stala przez istotny poczqtkowy okres wynoszgcy wiele lat i moze byc¢
nastepnie ustalana na dalszy okres w wyniku negocjacji migdzy kredytodawcq a konsumentem. Jezeli kredyt jest
wieloczgsciowy (np. réwnoczesnie jego czgs¢ podlega stalemu, a czg$¢ zmiennemu oprocentowaniu), przekazuje sig
informacje dotyczqce kazdej czesci kredytu oraz dotyczgce calosci kredytu.
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(5) (W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy waluta kredytu nie jest walutq krajowq konsumenta lub
w przypadku gdy kredyt jest indeksowany w stosunku do waluty innej niz waluta krajowa konsumenta, kredytodawca
podaje liczbowe przyklady wyraZnie pokazujace, jak zmiany odnos$nego kursu walutowego mogg wplywaé na
wysoko$¢ rat, z wykorzystaniem sformulowania z czgsci A. Przyklad ten podawany jest przy zalozeniu 20 % obnizki
warto$ci waluty krajowej konsumenta; podaje si¢ naniesiong w odznaczajqcy si¢ sposob informacje, Ze raty mogg
wzrosngé o kwote wyzszq niz przyjeta w tym przykladzie. W przypadku gdy istnieje gérny limit, ktory ogranicza ten
wzrost do ponizej 20 %, podawana jest maksymalna wartos¢ sptat w walucie konsumenta i nie jest zamieszczana
informacja o mozliwosci dalszego zwigkszania sig splat.

(6) W przypadku gdy kredyt jest w calosci lub w czgsci kredytem o zmiennym oprocentowaniu i ma takze zastosowanie
pkt 5, przyklad w pkt 3 podaje si¢ w oparciu o kwotg raty, o ktérej mowa w pkt 1.

(7) W przypadku gdy waluta wykorzystywana do splaty rat jest inna niz waluta kredytu lub gdy kwota kazdej raty
wyrazona w walucie krajowej konsumenta zalezy od odpowiadajgcej jej kwoty w innej walucie, w sekcji tej podaje sig
date, w ktorej obliczany jest stosowny kurs wymiany, oraz kurs wymiany lub podstawe jego obliczania, a takze
czgstotliwo$¢ ich dostosowywania. W odpowiednich przypadkach wskaznik ten obejmuje nazwe instytucji
publikujacej kurs wymiany.

(8) W przypadku gdy kredyt jest kredytem z odroczonym terminem splaty odsetek, w ramach ktérego nalezne odsetki
nie sg w pelni splacane przez raty i sqg dodawane do calkowitej kwoty kredytu do zaplaty przez konsumenta
pozostajqcej do splacenia, podaje si¢ wyjasnienie nastgpujgcych kwestii: w jaki sposob i kiedy odroczone odsetki
dodaje si¢ do sumy kredytu w postaci kwoty w gotéwce oraz jakie sq skutki dla konsumenta w kontekscie zadluZenia
pozostatego do splaty.

Sekeja 6. Przykladowa tabela splat”

(1) Sekcja ta jest uwzgledniana, w przypadku gdy kredyt jest kredytem z odroczonym terminem splaty odsetek,
w ramach ktorego odsetki nie sq w pelni splacane przez raty i sq dodawane do calkowitej kwoty kredytu pozostajqcej
do splacenia, jezeli stopa oprocentowania kredytu jest stala przez caly okresu obowigzywania umowy o kredyt.
Paristwa czlonkowskie mogq wprowadzi¢ obowigzek sporzgdzania przykladowej tabeli amortyzacji w innych
przypadkach.

W przypadku gdy konsument ma prawo otrzymac zaktualizowang tabelg amortyzacji, podaje si¢ informacje o tym
fakcie oraz warunki, po spelnieniu ktorych konsumentowi przystuguje to prawo.

(2) Paristwa cztonkowskie mogg wprowadzié wymdg, Ze jesli w okresie kredytowania stopa oprocentowania moze ulegac
zmianie, kredytodawca wskazuje okres, w jakim taka poczatkowa stopa oprocentowania pozostanie niezmieniona.

(3) Tabela, ktorg nalezy umiesci¢ w tej sekcji, zawiera nastepujace kolumny: ,,harmonogram splat” (np. miesigc 1., miesigc
2., miesigc 3. itd.), ,wysoko§¢ raty”, ,nalezne odsetki przypadajace na rat¢”, ,inne koszty zawarte w racie”
(w stosownych przypadkach), ,splacany kapital przypadajacy na rate” i ,saldo kapitalu pozostalego do splaty po
zaplacie raty”.

(4) W odniesieniu do pierwszego roku splaty podaje si¢ informacje dotyczace kazdej raty oraz sumy posrednie w kazdej
kolumnie na koniec tego pierwszego roku. W odniesieniu do kolejnych lat informacje moga by¢ podawane w ujeciu
rocznym. Na koncu tabeli umieszcza si¢ wiersz przedstawiajacy sume catkowita dla poszczegélnych kolumn.
Calkowity koszt kredytu placony przez konsumenta (tj. suma catkowita w kolumnie ,wysokos¢ raty”) jest wyraznie
zaznaczona i opatrzona taka nazwa.

(5) Jesli stopa oprocentowania podlega zmianom i nieznana jest wysoko$¢ raty po kazdej zmianie, kredytodawca moze
podaé w tabeli amortyzacji te samg wysoko$¢ raty dla catego okresu kredytowania. W takim przypadku kredytodawca
zwraca uwage konsumentowi na ten fakt poprzez graficzne odrdéznienie kwot znanych od kwot hipotetycznych (np.
poprzez zastosowanie odmiennej czcionki, obramowan lub przyciemnionego tla). Ponadto wyraznie czytelny tekst
wyjasnia, w jakich okresach podane w tabeli kwoty moga ulega¢ zmianie i dlaczego.

Sekgja ,,7. Dodatkowe obowigzki”

(1) W tej pozycji kredytodawca odnosi si¢ do takich obowigzkéw jak obowigzek ubezpieczenia nieruchomosci, nabycia
ubezpieczenia na zycie, przelewania wynagrodzenia na rachunek u kredytodawcy lub zakupu wszelkich innych
produktéw lub ustug. Dla kazdego z tych obowiazkéw kredytodawca okresla, wobec kogo i do kiedy dany obowigzek
musi zosta¢ wypelniony.
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(2) Kredytodawca precyzuje okres trwania danego obowigzku, np. do korica okresu obowigzywania umowy o kredyt.
W odniesieniu do kazdego obowigzku kredytodawca precyzuje wszelkie koszty do oplacenia przez konsumenta, ktdre
nie sq¢ ujete w RRSO.

(3) W tym miejscu kredytodawca okresla, czy konsument ma obowigzek nabycia jakichkolwiek ustug dodatkowych
w celu uzyskania kredytu na danych warunkach, a jezeli tak, to czy konsument ma obowigzek nabycia ich od
ustugodawcy preferowanego przez kredytodawce czy tez mogq by¢ one zakupione u ustugodawcy wybranego przez
konsumenta. W przypadku gdy taka mozliwos¢ jest uzalezniona od tego, czy dane ustugi dodatkowe spelniajq pewne
minimalne warunki, warunki te sq opisane w tej sekcji.

W przypadku gdy umowa o kredyt jest lgczona z innymi produktami, kredytodawca podaje najwaziniejsze elementy
tych innych produktéw i wyraznie stwierdza, czy konsument ma prawo do rozwigzania umowy o kredyt lub
rezygnacji z dolgczonych produktéw oddzielnie, podaje warunki i skutki takiego dzialania, a w odpowiednich
przypadkach — ewentualne konsekwencje rezygnacji z ustug dodatkowych wymaganych w zwigzku z umowg
o kredyt.

Sekgja ,9. Przedterminowa splata”

(1) Kredytodawca wskazuje, na jakich warunkach konsument moze w cato$ci lub w czg$ci splacié kredyt przedterminowo.

(2) W sekcji dotyczqcej oplaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy kredytodawca zwraca konsumentowi uwage na te
oplate lub inne koszty obcigzajgce konsumenta w przypadku splaty przedterminowej w ramach rekompensaty dla
kredytodawcy oraz w miare mozliwosci wskazuje ich wysokos¢. Jesli wysoko$¢ rekompensaty zalezy od réznych
czynnikow, takich jak splacona juz kwota kredytu lub stopa oprocentowania obowiazujaca w momencie
przedterminowej splaty, kredytodawca wskazuje, w jaki sposéb rekompensata zostanie obliczona i podaje
maksymalng wysokoS¢ takiej oplaty, a jesli nie jest to mozliwe, poglgdowy przyklad w celu zilustrowania
konsumentowi wysokosci rekompensaty w réznych mozliwych przypadkach.

Sekcja ,,10 Ustalenia opcjonalne”

(1) W odpowiednich przypadkach kredytodawca wyjasnia mozliwoS¢ i warunki przeniesienia kredytu do innego
kredytodawcy lub na inng nieruchomosc.

(2) (W odpowiednich przypadkach) Opcje dodatkowe: Jezeli produkt obejmuje ktorgkolwiek z opcji wymienionych
ponizej w pkt (5), w tej pozycji nalezy wymienic te opcje i przedstawic krotkie wyjasnienie na temat: okolicznosci,
w ktorych konsument moze skorzysta z danej opcji; wszelkich warunkéw zwigzanych z tq opcjg; tego, czy dana
opcja bedgca czgscig kredytu zabezpieczonego hipotekq lub poréwnywalnym zabezpieczeniem oznacza, ze konsument
traci ochrong ustawowq lub jakgkolwiek inng ochrong zazwyczaj zwigzang z takq opcjg; oraz nazwy firmy
udostepniajgcej takq opcje (jezeli nie robi tego kredytodawca).

(3) Jezeli opcja ta wigZe sig z zaciggnigciem dodatkowego kredytu, w pozycji tej nalezy przedstawié konsumentowi:
informacje o calkowitej kwocie kredytu (w tym kredytu zabezpieczonego hipotekq lub poréwnywalnym
zabezpieczeniem); wyjasnienia, czy dodatkowy kredyt jest zabezpieczony czy nie; wlasciwe stopy oprocentowania;
oraz wyjasnienie, czy jest on regulowany. Taka kwota dodatkowego kredytu jest uwzgledniana w pierwotnej ocenie
zdolnosci kredytowej a, jesli tak nie jest, w tym miejscu wyjasnia sig, ze dostgpnos¢ dodatkowej kwoty zalezy od
dodatkowej oceny mozliwosci splaty przez konsumenta.

(4) Jezeli dana opcja obejmuje plan oszczgdnosciowy, nalezy przedstawié odnosng stopg procentowy. .

(5) Mozliwe opcje dodatkowe to: ,Nadplaty/Niedoplaty” [placenie wigcej lub mniej niZ rata zwykle wymagana
w strukturze splat]; ,Przerwy w splacie” [okresy, w ktorych konsument nie musi dokonywal splat]; ,Opcja
ponownego zaciggnigcia zadtuzenia” [mozliwo$¢ ponownego zaciggnigcia przez konsumenta kredytu ze Srodkéw juz
pobranych i splaconych]; ,Mozliwos¢ zaciggnigcia dodatkowego kredytu bez koniecznosci uzyskiwania kolejnej
zgody”; ,Dodatkowy zabezpieczony lub niezabezpieczony kredyt” [zgodnie z powyzszym pkt 3]; ,,Karta kredytowa”;
,,Powigzany rachunek biezgcy”; oraz ,,Powigzany rachunek oszczgdnosciowy”.
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(6) Kredytodawca moze zawrze¢ w umowie o kredyt wszelkie inne opcje oferowane przez kredytodawce niewspomniane
w poprzednich pozycjach.

Sekcja ,11. Inne prawa kredytobiorcy”

(1) Kredytodawca wyjasnia, na czym polega prawo lub polegajg prawa np. do odstapienia lub zastanowienia,
a w odpowiednich przypadkach inne przystugujgce prawa np. do przeniesienia (w tym subrogacji), wyszczegdlnia
warunki, ktorym to prawo podlega lub te prawa podlegajq, procedure, jaka musialby zastosowaé konsument, by
skorzysta¢ z tego prawa (tych praw), m.in. adres, na jaki przesylane jest powiadomienie o odstgpieniu, oraz odnosne
oplaty (w odpowiednich przypadkach).

(2) W przypadku gdy konsumentowi przystuguje okres na zastanowienie lub okres na odstgpienie, jest to wyraznie
okreslone.

(3) Zgodnie z art. 3 dyrektywy 2002/65/WE, w przypadku gdy transakcja jest oferowana na odleglo$¢, konsumenta
informuje si¢ o istnieniu lub braku prawa do odstgpienia.

Sekcja ,12. Skargi”

(1) W sekcji tej wskazuje si¢ wewnegtrzny punkt kontaktowy [nazwe wlasciwego dzialu] oraz sposéb, w jaki mozna sig
z nim kontaktowac¢ [adres] lub [numer telefonu] lub osobg wyznaczong do kontaktéw: [dane kontaktowe] oraz link
do procedury skladania skargi na wlasciwej stronie internetowej lub podobne Zrédlo informacji.

(2) Wskazuje si¢ nazwe wlasciwego organu zewngtrznego do celow wnoszenia pozasgdowych skarg i odwolari,
a w przypadku gdy skorzystanie z wewngtrznej procedury wnoszenia skarg jest warunkiem wstepnym dostgpu do
takiego organu — wskazuje si¢ ten fakt, z wykorzystaniem sformulowania z czgsci A.

(3) W przypadku uméw o kredyt zawieranych z konsumentem zamieszkalym w innym paristwie czlonkowskim
kredytodawca zawiera informacje o istnieniu sieci FIN-NET (http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/).

Sekcja ,13.
Niewywigzywanie si¢ z obowigzkoéw wynikajacych z umowy o kredyt:
konsekwencje dla kredytobiorcy”

(1) Jesli niewywigzanie si¢ przez konsumenta z ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajacych z umowy o kredyt moze mie¢
dla niego konsekwencje finansowe lub prawne, kredytodawca opisuje w tym miejscu rdzne najpowszechniejsze
przypadki (np. opdznienia w splacie lub zaleglosci w splacie, nieprzestrzeganie obowigzkéw okreslonych w sekeji 8
,Obowiazki dodatkowe”) i wskazuje, gdzie moina uzyskaé bardziej szczegélowe informacje.

(2) Dla kazdego z tych przypadkéw kredytodawca okre§la, w wyraznej i latwo zrozumialej formie, sankcje lub
konsekwencje, do ktérych moga one prowadzi¢. Informacje o powaznych konsekwencjach s¢ wyrdzniane graficznie.

(3) W przypadku gdy nieruchomos¢ bedgca zabezpieczeniem kredytu moze zostaé zwrécona lub przeniesiona na
kredytodawce, jezeli konsument nie wywigzuje sig z obowigzkéw, w sekcji tej zawiera si¢ oswiadczenie stwierdzajgce
ten fakt, z wykorzystaniem sformulowania z czesci A.

Sekcja ,14. Informacje dodatkowe”

(1) W przypadku sprzedazy na odleglos¢ ta sekcja bedzie zawieral dowolng klauzule okreslajaca prawo wlaciwe
w odniesieniu do umowy o kredyt lub wlasciwy sad.

(2) Jezeli kredytodawca zamierza kontaktowac si¢ z konsumentem w czasie obowigzywania umowy w jezyku innym niz
jezyk arkusza ESIS, zawiera si¢ stosowng informacjg i okresla jezyk komunikacji. Niniejszy punkt pozostaje bez
uszczerbku dla art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. g) dyrektywy 2002/65/WE.
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(3) Kredytodawca lub posrednik kredytowy podajg informacje o prawie konsumenta do otrzymania kopii lub,
w odpowiednich przypadkach, oferty projektu umowy o kredyt przynajmniej po zlozeniu oferty wigzgcej dla
kredytodawcy.

Sekcja ,15 Nadzor”

(1) Wskazuje si¢ odnosny organ lub organy odpowiedzialne za nadzor na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy
w ramach procesu kredytowego.

ZALACZNIK III

Minimalne wymogi dotyczgce wiedzy i kompetencji

1.  Minimalne wymogi dotyczqce wiedzy i kompetencji dla personelu kredytodawcéw, posrednikow kredytowych
i wyznaczonych przedstawicieli, o ktérym mowa w art. 9, oraz dla oséb uczestniczgcych w zarzgdzaniu posrednikami
kredytowymi lub wyznaczonymi przedstawicielami, o ktérych mowa w art. 29 ust. 2 lit. ¢) i w art. 31 ust. 2, muszg
obejmowac co najmniej:

a) odpowiedniq wiedzg o produktach kredytowych objetych zakresem art. 3 oraz ustugach dodatkowych oferowanych
zwykle wraz z produktami kredytowymi;

b) odpowiednigq wiedz¢ w zakresie przepisow zwigzanych z umowami o kredyt dla konsumentéw, w szczegdlnosci
przepisow zwigzanych z ochrong konsumentow;

c) odpowiednig wiedzg i orientacje w zakresie procesu zakupu nieruchomosci;

d) odpowiednig wiedz¢ w zakresie wyceny zabezpieczenia;

e) odpowiednig wiedzg w zakresie organizacji i funkcjonowania ksigg wieczystych;
f) odpowiednig znajomos¢ rynku w danym paristwie czlonkowskim;

g) odpowiednig wiedzg w zakresie standardow etyki biznesu;

h) odpowiednig wiedzg w zakresie procesu oceny zdolnosci kredytowej konsumenta lub, w odpowiednich przypadkach,
umiejetno$¢ oceny zdolnosci kredytowej konsumenta;

i) odpowiedni poziom kwalifikacji finansowych i ekonomicznych.

2. Ustalajgc minimalne wymogi dotyczqce wiedzy i kompetencji, paristwa czlonkowskie mogq zréznicowaé poziomy
i rodzaje wymogéw majgcych zastosowanie do personelu kredytodawcéw, personelu posrednikéw kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli oraz oséb zarzqdzajgcych posrednikami kredytowymi lub wyznaczonymi przedstawicie-
lami.

3.  Paiistwa czlonkowskie okreslajg odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji na podstawie:

a) kwalifikacji zawodowych, np. dyplomow, stopni naukowych, szkoleri, testow kompetencji; lub
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b) kwalifikacji zawodowych, ktére mozna okreslic jako minimalny pigcioletni okres przepracowany w dziedzinach
zwigzanych z zawieraniem umow o nabycie produktow kredytowych, ich dystrybucjg lub posrednictwem.

po ... (*), ustalenie odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji nie moze by¢ oparte wylgcznie na podstawie metod,
wymienionych w lit. b) akapit pierwszy.

P7_TA(2013)0342
Wykorzystywanie informacji poufnych i manipulacji na rynku ***]

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 10 wrze$nia 2013 r. w sprawie wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wykorzystywania informacji poufnych i manipulacji
na rynku (naduzy¢ na rynku) (COM(2011)0651 - C7-0360/2011 - 2011/0295(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

(2016/C 093/36)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji skierowany do Parlamentu i Rady (COM(2011)0651) oraz zmieniony wniosek Komisji
skierowany do Parlamentu i Rady (COM(2012)0421),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 oraz art. art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie z ktérymi
wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisje (C7-0360/2011),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Banku Centralnego z dnia 22 marca 2012 r. (),
— uwzgledniajac opinig Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 28 marca 2012 r. (%),

— uwzgledniajac zobowigzanie do zatwierdzenia stanowiska Parlamentu przekazane przez przedstawiciela Rady pismem
z dnia 26 czerwca 2013 r. zgodnie z art. 294 ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac art. 55 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Gospodarczej i Monetarnej, a takze opinie Komisji Ochrony Srodowiska
Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczenistwa Zywnosci oraz Komisji Prawnej (A7-0347/2012),

1. przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jezeli uzna ona za stosowne wprowadzenie znaczacych
zmian do swojego wniosku lub zastgpienie go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie, Komisji i parlamentom
narodowym.

(*)  Pigé lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
()  DzU.C161z7.6.2012,s. 3.
()  DzU.C 181z 21.6.2012, s. 64.



