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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie FinTech: wplyw technologii na przyszto$é
sektora finansowego (2016/2243(INI))

(2018/C 307/06)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 26 maja 2016 r. w sprawie wirtualnych walut (),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 wrzesnia 2016 r. w sprawie dostepu do finansowania dla MSP i zwiekszenia
réznorodnosci finansowania MSP w unii rynkéw kapitatowych (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zielonej ksiegi w sprawie detalicznych ustug
finansowych (°),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 14 wrze$nia 2016 r. pt. ,Unia rynkéw kapitalowych — przyspieszenie reformy”
(COM(2016)0601),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 3 maja 2016 r. pt. ,Finansowanie spolecznosciowe w unii
rynkéw kapitalowych UE” (SWD(2016)0154),

— uwzgledniajac dokument Komisji dotyczacy publicznych konsultacji z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie budowy
europejskiej gospodarki opartej na danych (COM(2017)0009),

— uwzgledniajac sprawozdanie europejskich urzedéw nadzoru z dnia 16 grudnia 2016 r. w sprawie automatyzacji
doradztwa finansowego,

— uwzgledniajac dokument konsultacyjny europejskich urzedéow nadzoru z dnia 19 grudnia 2016 r. w sprawie
wykorzystywania duzych zbioréw danych przez instytucje finansowe (JC 2016 86),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie finansowania
spolecznosciowego opartego na udzielaniu pozyczek (EBA/Op/2015/03);

— uwzgledniajac dokument konsultacyjny Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 4 maja 2016 r. w sprawie
innowacyjnego wykorzystywania danych konsumentéw przez instytucje finansowe (EBA/DP[2016/01),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Warto$ciowych z dnia 18 grudnia 2014 r.
w sprawie finansowania spofeczno$ciowego opartego na inwestowaniu (ESMA[2014/1378),

— uwzgledniajac sprawozdanie Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papier6w Wartosciowych z dnia 7 stycznia 2017 r.
w sprawie technologii zdecentralizowanej ksiggi rachunkowej stosowanej na rynkach papieréw wartosciowych,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Wspdlnego Komitetu Europejskich Urzedéw Nadzoru z dnia 7 wrze$nia 2016 r. w sprawie
zagrozen i stabosci w systemie finansowym UE,

— uwzgledniajac tablice wskaznikéw ryzyka Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego opierajgc si¢ na danych za trzeci
kwartat 2016 r.,

— uwzgledniajac tablice wskaznikow ryzyka Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych (EIOPA) z marca 2016 .,

— uwzgledniajac pigte sprawozdanie EIOPA z dnia 16 grudnia 2016 r. dotyczace trendéw konsumenckich (EIOPA-BoS-
16-239),
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— uwzgledniajac tablice wskaznikow ryzyka Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw WartoSciowych dotyczaca
czwartego kwartatu 2016 r.,

— uwzgledniajac dokument okolicznoéciowy Europejskiego Banku Centralnego nr 172 z kwietnia 2016 r. pt.
,Technologie zdecentralizowanej ksiggi rachunkowej w obstudze posttransakcyjnej papieréw wartosciowych: rewolucja
czy ewolucja?”

— uwzgledniajac opracowanie Komitetu ds. Systeméw Platno$ci i Rozrachunku z lutego 2017 r. pt.: ,Technologia
zdecentralizowanej ksiggi rachunkowej w platno$ciach, rozliczeniach i rozrachunkach: ramy analityczne”,

— uwzgledniajac art. 52 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Gospodarczej i Monetarnej oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentéw (A8-0176/2017),

A. majac na uwadze, ze technologia finansowa (FinTech) powinna by¢ rozumiana jako umozliwienie finansowania lub
jego zapewnienie za posrednictwem nowych technologii oraz ze ma ona wplyw na caly sektor finansowy i wszystkie
jego segmenty, od bankowosci po ubezpieczenia, fundusze emerytalne, doradztwo w zakresie inwestycji, ushugi
platnicze i infrastruktury rynkowe;

B. majac na uwadze, Ze ushugi finansowe zawsze opieraly si¢ na technologii i ewoluowaly zgodnie z innowacjami
technologicznymi;

C. majgc na uwadze, ze kazdy podmiot moze naleze¢ do branzy FinTech, niezaleznie od swojej formy prawnej; majac na
uwadze, ze laficuch wartosci w sektorze ustug finansowych w coraz wigkszym stopniu obejmuje alternatywne
podmioty, takie jak przedsigbiorstwa typu start-up czy giganci technologiczni; majac na uwadze, ze w zwiazku z tym
termin ten obejmuje duzg grupe przedsigbiorstw i ustug, ktére znaczgco réznig si¢ od siebie, niosg ze sobg odmienne
wyzwania i ktére muszg by¢ odmiennie traktowane pod wzgledem regulacyjnym;

D. majac na uwadze, ze podstawg wielu réznych zmian w branzy FinTech sg nowe technologie, takie jak zastosowania
technologii zdecentralizowanej ksiggi rachunkowej, innowacyjne sposoby platnosci, robo-doradztwo, duze zbiory
danych, przetwarzanie w chmurze, innowacyjne rozwigzania pozwalajace na onboardingfidentyfikacje klienta,
platformy finansowania spotecznosciowego i wiele innych;

E. majac na uwadze, Ze inwestycje w stosowanie technologii finansowej siggaja miliardow euro i s3 z kazdym rokiem
coraz wigksze;

F.  majac na uwadze, ze zastosowania technologii dojrzewaja w réznym rytmie, a skala i oddzialywanie ich rozwoju nie
sa zbadane, jednak maja one potencjal wniesienia do sektora finansowego ogromnych zmian; majac na uwadze, ze
niektére zastosowania technologii finansowej moga kiedy$ nabra¢ znaczenia systemowego;

G. majgc na uwadze, ze rozw6j branzy FinTech powinien sprzyja¢ rozwojowi i konkurencyjnosci europejskiego systemu
finansowego i europejskiej gospodarki, w tym dobrobytowi europejskich obywateli, przy jednoczesnym zwigkszaniu
stabilnosci finansowej i przy zachowaniu mozliwie najwyzszego poziomu ochrony konsumentéw;

H. majac na uwadze, ze technologia finansowa moze przynie$¢ znaczne korzysci, takie jak szybsze, tansze, bardziej
dopasowane do indywidualnych potrzeb, zapewniajace wigksze wiaczenie, bardziej niezawodne oraz bardziej
przejrzyste i lepsze ustugi finansowe dla konsumentéw i przedsigbiorstw, oraz otworzy¢ wiele nowych mozliwosci
biznesowych dla europejskich przedsi¢biorcéw; majac na uwadze, ze w dziedzinie detalicznych ustug finansowych
doswiadczenia konsumenckie stanowia dla podmiotéw dzialajacych na rynku sile napedowa; majac na uwadze, ze
postepy i innowacje w sektorze finansowym nie powinny wykluczaé gotéwki jako $rodka platniczego;

. majac na uwadze, Ze rozw6j nowych ustug finansowych i cyfryzacja istniejacych ustug zmieni dynamike rynkowa
sektora ustug finansowych, dzigki wprowadzaniu przez podmioty i miedzy nimi nowych rodzajéw konkurenciji,
innowagji, partnerstwa i outsourcingu;
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J.  majac na uwadze, zZe promowanie sprawiedliwej konkurencji, neutralizowanie ,rent ekonomicznych”, w przypadku
gdy takowe istnieja, oraz tworzenie réwnych szans w odniesieniu do ustug finansowych w UE s3 niezbedne dla
stymulowania rozwoju technologii finansowej w Europie oraz gwarantowania wspélpracy miedzy wszystkimi
podmiotami;

K. majac na uwadze, ze badania ekonomiczne pokazaly, iz oszczedno$¢ kosztowa systemu finansowego moglaby
prowadzi¢ do nizszych cen konsumpcyjnych detalicznych ustug i produktéw finansowych; majac na uwadze, ze
technologia finansowa moze przyczynic¢ si¢ do takiego spadku cen;

L. majac na uwadze, ze rozwigzania z zakresu technologii finansowej moga zwickszy¢ dostep do kapitatu,
w szczeg6lnosci dla MSP, dzigki transgranicznym ustugom finansowym oraz alternatywnym kanatom udzielania
kredytow i inwestowania, takim jak finansowanie spolecznosciowe i pozyczki spolecznosciowe, wzmacniajac tym
samym uni¢ rynkéw kapitatowych;

M. majac na uwadze, ze rozwéj branzy FinTech moze réwniez ulatwié transgraniczne przeplywy finansowe oraz
integracje rynkéw kapitalowych w Europie, a tym samym pobudzaé transgraniczng dziatalno$¢ gospodarczg i dzigki
temu umozliwia¢ ukonczenie unii rynkéw kapitatowych;

N. majgc na uwadze, ze rozw6j branzy FinTech, w szczegdlno$ci w dziedzinie krajowych i transgranicznych rozwigzan
platniczych, moze réwniez wspieraé ciggly rozwdj jednolitego rynku towaréw i ustug oraz ulatwiaé osiggnigcie
okreslonych przez G-20 i G-8 ,celéw 5x5” — redukji kosztéw przekazéw pienieznych;

O. majgc na uwadze, ze technologia finansowa moze stuzy¢ jako skuteczne narzedzie wlaczenia spolecznego pod
wzgledem finansowym, otwierajac dostep do zindywidualizowanych ustug finansowych tym, ktérzy weze$niej takiego
dostepu nie mieli, a tym samym zapewniajac wzrost gospodarczy bardziej sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu; majac
na uwadze, ze aby branza FinTech mogla zagwarantowal rzeczywiste wlaczenie spoleczne pod wzgledem
finansowym, konieczne jest rozwigzanie probleméw edukacji finansowej i umiejetnosci cyfrowych wéréd obywateli
europejskich;

P. majac na uwadze, zZe prawodawstwo, regulacje oraz nadzér musza zostaé dostosowane do innowacji i osiagnaé
wlasciwg réwnowage miedzy zachetami do innowacyjnej ochrony inwestoréw i konsumentéw a stabilnoscig
finansows; majac na uwadze, ze branza FinTech wymaga bardziej wywazonego podejscia miedzy ,regulacjg instytucji”
a ,regulacjg dzialalno$ci”; majac na uwadze, ze zlozone zaleznosci miedzy branza FinTech a obowigzujacymi
przepisami mogg spowodowaé niedopasowania, gdyz przedsigbiorstwa i ustugodawcy podlegaja réznym regulacjom,
nawet gdy prowadzona przez te podmioty dzialalno$¢ jest zasadniczo identyczna, a takze gdy niektére dzialania nie sg
dobrze ujete w definicji lub/i w zakresie dzialalno$ci w obecnych uregulowaniach; majac na uwadze, ze obecnie
istniecjagce w UE ramy ochrony konsumentéw i inwestoréw dotyczace ustug finansowych nie uwzgledniaja
w odpowiedni sposdb wszystkich innowacji z zakresu technologii finansowej;

Q. majac na uwadze, ze europejskie organy nadzoru rozpoczely identyfikowanie potencjalnych zagrozen i korzysci
zwigzanych z innowacyjnymi technologiami finansowymi; majac na uwadze, ze wlaiciwe organy krajowe monitorujg
te zmiany w obszarze technologii i proponujg rézne podejécia; majac na uwadze, ze jak dotad rozwdj ekosystemu
technologii finansowej w Europie byt utrudniany przez rozbiezne przepisy w panstwach cztonkowskich, a takze przez
brak wspolpracy rynkéw; jest zdania, ze dla rozwoju solidnego ekosystemu technologii finansowej w Europie istotne
s3 zdecydowane dziatania UE majace na celu wspieranie wspdlnego podejscia do technologii finansowej;

R. majac na uwadze, ze technologia finansowa moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia poziomu ryzyka w systemie
finansowym przez decentralizacje i dekoncentracje zagrozen, szybsze rozliczenia i rozrachunki platnosci
gotowkowych i operacji obrotu papierami warto$ciowymi, a takze lepsze zarzadzanie zabezpieczeniem i lepsza
optymalizacje kapitalu;

S.  majgc na uwadze, ze niektére z najwickszych skutkéw technologii finansowej mogg by¢ odczuwane w obrebie
posttransakcyjnego tancucha wartosci, ktéry obejmuje takie ustugi jak rozliczenia, rozrachunki, ustugi powiernicze
dotyczace aktywow i sprawozdawczos$¢ regulacyjna, i w przypadku ktérego technologie takie jak DLT moga
przeksztalci¢ caly sektor; majac na uwadze, ze w obrebie tego laficucha wartosci niektérzy posrednicy, jak
depozytariusze, kontrahenci centralni i centralne depozyty papieréw warto$ciowych, moga w dlugiej perspektywie
sta¢ si¢ zbedni, podczas gdy niektére inne funkcje beda musialy nadal by¢ wykonywane przez niezalezne podmioty
objete regulacjami;
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T. majac na uwadze, ze technologia regulacyjna (RegTech) moze przynie$¢ znaczne korzysci instytucjom finansowym
i organom nadzoru poprzez wprowadzenie nowych technologii, ktére moga by¢ wykorzystywane, by w sposob
bardziej przejrzysty, bardziej wydajny i w czasie rzeczywistym dostosowywaé si¢ do wymogdéw regulacyjnych
i w zakresie zgodnosci;

U. majac na uwadze, ze technologia ubezpieczeniowa (InsurTech) polega na umozliwianiu $wiadczenia lub $wiadczeniu
ustug ubezpieczeniowych za posrednictwem nowych technologii, na przyktad poprzez zautomatyzowane doradztwo,
zautomatyzowang ocen¢ ryzyka i wykorzystywanie duzych zbioréw danych, lecz takze poprzez oferowanie
ubezpieczen od nowych rodzajow zagrozen, takich jak ataki cybernetyczne;

V. majac na uwadze, ze aby pobudzi¢ innowacyjno$¢ finansowa w Europie, w szczegdlnosci z mysla o przeksztalcaniu
przedsigbiorstw typu start-up w przedsi¢biorstwa typu scale-up, pilnie potrzebny jest zwigkszony dostep do
finansowania dla przedsi¢biorstw pracujacych nad rozwojem produktéw i uslug branzy FinTech, a takze dla
innowacyjnych partneréw biznesowych zaopatrujacych te przedsigbiorstwa w materialy technologiczne potrzebne do
tworzenia tych produktéw i $wiadczenia tych ustug; majac na uwadze, ze w zwigzku z tym dostepnos¢ kapitatu
wysokiego ryzyka jako Zrédla finansowania oraz istnienie silnego sektora technologii to kluczowe warunki wspierania
silnego ekosystemu technologii finansowej w Europie;

W. majac na uwadze, ze ataki cybernetyczne stanowig coraz wicksze zagrozenie dla calej infrastruktury cyfrowej, a wiec
réowniez dla infrastruktury finansowej; majac na uwadze, ze sektor finansowy jest trzy razy bardziej narazony na
ryzyko atakéw niz jakikolwiek inny sektor; majac na uwadze, ze bezpieczenstwo, niezawodno$¢ i cigglosé jego ustug
to warunki wstepne zagwarantowania zaufania obywateli do tego sektora; majac na uwadze, ze w tym sektorze
konsumenci detaliczni sg réwniez wyjatkowo narazeni na podobne ataki lub na kradziez tozsamosci;

X. majgc na uwadze, ze odbiorniki hybrydowe stanowig integralng cze$¢ ustug technologii finansowej; majgc na uwadze,
ze internet rzeczy jest szczegdlnie narazony na ataki cybernetyczne, w zwigzku z czym stanowi szczeg6lne wyzwanie
pod wzgledem bezpieczefistwa cybernetycznego; majac na uwadze, ze system hybrydowy jest jedynie tak bezpieczny,
jak jego najstabszy element;

Y. majac na uwadze, Ze wraz z pojawieniem si¢ branzy FinTech konsumenci i inwestorzy muszg nadal mie¢ zapewnione
wysokie standardy ochrony konsumenta i inwestora, ochrony danych i praw do prywatnosci oraz odpowiedzialnosci
prawnej ponoszonej przez dostawcéw ustug finansowych;

Z. majac na uwadze, ze dla ulatwienia stosowania technologii finansowej istotne jest, aby stworzy¢ spdjne i uzyteczne
ramy regulacyjne oraz konkurencyjne $rodowisko, ktére umozliwi branzy FinTech rozwdj i wykorzystanie roéznych
bezpiecznych i charakteryzujacych si¢ prostym interfejsem innowacyjnych narzedzi bezpiecznego szyfrowania
i identyfikacji oraz uwierzytelniania w ustugach online;

AA. majac na uwadze, ze automatyzacja w sektorze finansowym, tak jak w innych sektorach, moze zaburzy¢ istniejace
wzorce zatrudnienia, majgc na uwadze, Ze udoskonalenie i rozw6j szkolefi umiejetnosci i proceséw przekwalifiko-
wania bedzie musiato stanowi¢ centralny element kazdej europejskiej strategii w dziedzinie technologii finansowej;

AB. majac na uwadze, ze struktura rynku w wielu dziedzinach gospodarki cyfrowej ze wzgledu na efekty sieciowe jest
nakierowana na niewielka liczbe uczestnikdéw rynku, co wigze si¢ z wyzwaniami z zakresu prawa konkurencji
i przeciwdzialania praktykom monopolistycznym;

Okreslenie ram UE w zakresie technologii finansowej

1.z zadowoleniem przyjmuje dalszy rozwéj branzy FinTech i wzywa Komisj¢ do sporzadzenia kompleksowego planu
dzialania w zakresie technologii finansowej w ramach strategii UE dotyczacych unii rynkéw kapitatowych i jednolitego
rynku cyfrowego, ktéry ogdlnie moze przyczyni¢ si¢ do urzeczywistnienia wydajnego i konkurencyjnego, bardziej
poglebionego i bardziej zintegrowanego oraz stabilnego i zréwnowazonego europejskiego systemu finansowego, zapewnic
dtugookresowe korzysci gospodarce realnej oraz zapewni¢ ochrong konsumenta i inwestora, a takze pewnos$¢ regulacyjna;

2.z zadowoleniem przyjmuje niedawne utworzenie grupy zadaniowej ds. technologii finansowej, ktérej zadaniem jest
ocena innowacji w tym obszarze i jednoczesne opracowanie strategii pokonywania potencjalnych wyzwan zwigzanych
z technologig finansowa, oraz przeprowadzenie przez Komisje konsultacji publicznych w sprawie technologii finansowych;
zwraca si¢ do Komisji o wigczenie Parlamentu w prace grupy zadaniowej ds. technologii finansowej; uwaza, Ze te ostatnie
inicjatywy Komisji stanowig zasadniczy krok w kierunku opracowania kompleksowej strategii FinTech oraz zmniejszenia
niepewnosci regulacyjnej dla przedsigbiorstw z tej branzy;
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3. jest zdania, ze technologia finansowa moze pomdc w zapewnieniu sukcesu inicjatyw w dziedzinie unii rynkéw
kapitalowych, na przyklad dzigki dywersyfikacji mozliwosci finansowania w UE, a ponadto zacheca Komisj¢ do
wykorzystania zalet technologii finansowej podczas realizowania projektu unii rynkéw kapitalowych;

4. wzywa Komisje, by przyjela proporcjonalne, przekrojowe i caloiciowe podejscie do swoich prac w zakresie
technologii finansowej oraz by wyciagneta wnioski z tego, co uczyniono w innych jurysdykcjach i poczynita dostosowania
do wielo$ci podmiotéw i stosowanych modeli biznesowych; wzywa Komisje, by w razie koniecznosci stala si¢ pionierem
w zapewnianiu korzystnego otoczenia dla europejskich o$rodkéw i przedsigbiorstw z branzy technologii finansowe;j,
pozwalajgcego im zwigkszaé skale dziatalnosci;

5. podkresla, ze przepisy dotyczace ustug finansowych, zaréwno na szczeblu UE, jak i na szczeblu krajowym, powinny
w razie potrzeby zosta¢ poddane przegladowi oraz powinny by¢ wystarczajaco proinnowacyjne, tak by mozna bylo
zapewni¢ i utrzyma¢ réwne warunki dzialania dla odnosnych podmiotéw; zaleca w szczegdlnosci, by zgodnie z zasada
innowacyjnosci poddano starannej ocenie potencjalne skutki przepisow na innowacje, jako cz¢$¢ oceny oddziatywania, aby
te zmiany przyniosly, w jak najwiekszym zakresie, znaczace korzysci gospodarcze i spoleczne;

6.  podkresla, ze w celu zapewnienia rownych warunkéw dzialania, a jednoczesnie zagwarantowania fatwego dostepu dla
nowych uczestnikéw rynku oraz by zapobiegaé arbitrazowi regulacyjnemu w panstwach cztonkowskich i réznym statusom
prawnym, prawodawstwo i nadzor w dziedzinie technologii finansowej powinny opiera¢ si¢ na nastepujacych zasadach:

a. takie same ustugi i ryzyko: zastosowanie powinny mie¢ takie same przepisy, niezaleznie od rodzaju podmiotu prawnego,
ktorego to dotyczy lub jego lokalizacji w UE;

b. neutralnos¢ technologiczna;

c. podejscie oparte na analizie ryzyka, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci dziatan legislacyjnych i nadzorczych do
ryzyka i istotnosci zagrozen;

7. zaleca, by wlasciwe organy dopuszczaly i wspieraly kontrolowane préby zastosowania nowych technologii, zaréwno
w odniesieniu do nowych, jak i juz istniejacych uczestnikow rynku; zauwaza, ze takie kontrolowane otoczenie dla
eksperymentéw moze przybraé postaé piaskownicy regulacyjnej dla ustug w zakresie technologii finansowej z potencjalna
korzyscia dla spoleczenstwa, ktéra zbliza szeroka game uczestnikow rynku, przy czym takie piaskownice istniejg juz
i cieszg si¢ powodzeniem w niektérych panstwach czlonkowskich; podkresla, ze aktywne i ukierunkowane na przysztosé
podejscie wladz w zakresie dialogu z uczestnikami rynku i wszystkimi innymi zainteresowanymi stronami jest konieczne
i moze poméc organom nadzoru i organom regulacyjnym w rozwoju fachowej wiedzy technicznej; zwraca si¢ do
wiasciwych organéw, by, w uzupeieniu do prac Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego, rozwazyly opracowanie
finansowych iflub operacyjnych narzedzi na potrzeby testéw warunkéow skrajnych w odniesieniu do zastosowan
technologii finansowej, ktére moga wigza¢ si¢ z ryzykiem systemowym;

8.  podkresla, ze niektore banki centralne juz teraz prowadza proby z cyfrowa walutg banku centralnego, a takze
z innymi nowymi technologiami; zache¢ca wiasciwe organy w Europie do przeprowadzenia oceny oddzialywania
potencjalnych zagrozen i korzysci zwigzanych z dystrybuowana i oparta na ksigdze wersja cyfrowej waluty banku
centralnego oraz powigzanych wymogéw koniecznych dla zapewnienia ochrony konsumenta i przejrzystosci; zacheca je
réwniez do podejmowania podobnych préb z mysla o dotrzymaniu kroku zmianom na rynku;

9.  podkresla znaczenie rozwijania przez organy regulacyjne i organy nadzoru wystarczajacej fachowej wiedzy
technicznej, aby odpowiednio kontrolowaé coraz bardziej ztozone ustugi w zakresie technologii finansowej; podkresla, ze
dzigki tej kontroli na biezaco organy regulacyjne beda w stanie wykry¢ i przewidzie¢ konkretne rodzaje ryzyka zwiazane
z zastosowaniem réznych technologii oraz w razie koniecznosci podjaé natychmiastowe dzialania, postugujac si¢ jasnym
planem;

10.  podkresla zatem znaczenie utworzenia w obrgbie organéw regulacyjnych i organéw nadzoru punktu kompleksowej
obstugi dla dostawcéw i uzytkownikéw ustug w zakresie technologii finansowej; dostrzega potrzebe zwalczania
partykularyzmu nadzorczego w poszczegdlnych sektorach i zaleca bliska wspélprace organdéw nadzoru sektora
finansowego z innymi wilasciwymi organami krajowymi i europejskimi, ktére posiadaja wymagang fachowa wiedze
techniczna;

11.  wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, by zachecaly do tworzenia nowych projektéw badawczych zwiazanych
z technologig finansowa oraz by wspieraly tworzenie takich projektow;

12.  podkresla znaczenie stymulowania innowacji finansowych w Europie; apeluje, by dostawcy innowacyjnych ustug
finansowych i innowacyjnych przedsigwzie¢ mieli ulatwiony dostep do finansowania, ktore zapewni im materialy
niezb¢dne do $wiadczenia tych ustug;
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13.  podkresla, ze przedsigbiorstwa z branzy FinTech pozytywnie przyczyniaja si¢ do rozwoju posrednictwa
finansowego, ale stwarzaja tez nowe zagrozenia zwiazane ze stabilno$cia finansows; zauwaza, ze organy regulacyjne
i organy nadzoru otrzymuja ogromna ilo$¢ informacji w bilansach sporzgdzanych przez uznane instytucje finansowe
i dotyczacych wdrazania wielu ram regulacyjnych, takich jak wymogi kapitalowe, wskaznik dZwigni i wskaznik ptynnosci
itp., natomiast w przypadku pozyczkodawcoéw niebedacych bankami, na przyklad dzialajacych w sektorze finansowania
spolecznosciowego i pozyczek spolecznosciowych, trudno jest uzyskaé wystarczajace informacje o prowadzonej przez nich
dzialalnosci w dziedzinie posrednictwa finansowego z ich bilanséw; wzywa w zwiazku z tym organy regulacyjne i organy
nadzoru do rozwazenia, w jaki spos6b moglyby one uzyskiwa¢ odpowiednie informacje nadzorcze pozwalajgce zapewnié
stabilno$¢ finansowa, a w razie potrzeby naklada¢ ograniczenia regulacyjne w odniesieniu do bilanséw w celu osiggniecia
i utrzymania stabilnosci finansowej;

14.  podkresla, ze technologia regulacyjna moze przyczyni¢ si¢ do poprawy proceséw zapewniania zgodnosci,
w szczeg6lnoscei jakosci informacji nadzorczych i terminowosci ich przekazywania, dzigki uproszeniu ich i zwigkszeniu ich
racjonalnodci pod wzgledem kosztéw; apeluje do wlasciwych organéw, by wyjasnily warunki prawne, na jakich dozwolony
jest outsourcing dzialan w zakresie zgodnosci regulacyjnej przez nadzorowane podmioty stronom trzecim, dopilnowujac,
by obowiazywaly wlasciwe ustalenia dotyczace nadzoru nad stronami trzecimi oraz by odpowiedzialno$¢ prawna za
zgodno$¢ spoczywata na podmiocie nadzorowanym; wzywa wiasciwe organy, w szczeg6lnosci Komisjg, aby w ramach prac
zwigzanych z europejskim forum potransakcyjnym przyjela proaktywne podejscie jesli chodzi o prébe zrozumienia barier
dla zastosowania nowych rozwigzan w dziedzinie technologii finansowej i technologii regulacyjnej w obszarach proceséw
przedtransakcyjnych i posttransakcyjnych, ktére wchodza w zakres dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych (MiFID), rozporzadzenia w sprawie infrastruktury rynku europejskiego (EMIR) i rozporzadzenia w sprawie
rozrachunku papieréw wartosciowych i centralnych depozytéw papieréw wartoSciowych oraz, w przypadku gdy takie
bariery nie wystepuja, wyjasnila prawa podmiotéw do korzystania z takich rozwigzan do celéw wypelniania ich
zobowigzan wynikajacych z tych przepisow;

15.  przypomina, ze w calej UE powinny by¢ dostepne innowacyjne ustugi finansowe, a zatem nie powinny by¢ one
w nieuzasadniony sposéb utrudniane w transgranicznym $wiadczeniu ustug wewnatrz Unii; wzywa Komisje i europejskie
urzedy nadzoru do monitorowania i unikania przypadkéw nakladania si¢ przepiséw, nowych barier utrudniajacych wejscie
na rynek oraz krajowych barier dla tych ustug; wzywa Komisje, aby zapobiegata powstawaniu barier migdzy panstwami
czfonkowskimi wynikajacych z niesp6jnosci miedzy systemami krajowymi oraz by promowala najlepsze praktyki
w podejsciach regulacyjnych panstw czlonkowskich; wzywa Komisje i europejskie urzedy nadzoru do stosowania
w odpowiednich przypadkach systeméw udzielania zezwolen dla dostawcéw nowych ustug finansowych oferowanych
w calej Unii; wspiera wysitki Komisji majace na celu znalezienie sposobéw, w jakie UE moze przyczynié si¢ do poprawy
wyboru, przejrzystosci i konkurencyjnosci detalicznych ustug finansowych z korzyscig dla europejskich konsumentéw
i podkresla, ze cel ten powinien mie¢ charakter uzupehiajacy w stosunku do celu zwigkszania efektywnosci systemu
finansowego;

16. z zadowoleniem przyjmuje fakt pojawienia si¢ w calej UE dynamicznych spolecznosci branzy technologii
finansowej; wzywa Komisje i odpowiednie organy zarzadzania gospodarka UE do nawiazania bliskiej wspotpracy
z o$rodkami technologii finansowej, zwigkszania inteligentnej przedsigbiorczosci tych spolecznosci i ich przedsiewzigé,
przez wspieranie i finansowanie innowacji oraz postrzeganie ich jako Zrédla przyszlej przewagi konkurencyjnej UE
w sektorze finansowym;

17.  zauwaza, ze przedsicbiorstwa typu start-up w branzy FinTech sa szczegdlnie narazone na dzialania oszustow
patentowych, tj. podmiotéw, ktére kupuja patenty z zamiarem wykorzystania ich przeciwko przedsigbiorstwom juz
wykorzystujacym prawa do tych rozwiazan technologicznych, grozac pozwami o naruszenie praw patentowych; wzywa
Komisje, by przeanalizowala te sytuacje i przedstawila sugestie dotyczace Srodkéw przeciwdziatania oszustom patentowym
w obszarze technologii finansowej;

18.  podkresla potencjalng rolg technologii finansowej w cyfryzacji ustug uzytecznosci publicznej, co przyczyni si¢ do
wickszej efektywnosci tych ustug, na przykltad w dziedzinie poboru podatkéw i przeciwdziatania oszustwom podatkowym;

19.  podkresla, ze struktura rynku w wielu dziedzinach gospodarki cyfrowej ze wzgledu na efekty sieciowe jest
nakierowana na niewielkg liczbe uczestnikéw rynku, co wiaze si¢ z wyzwaniami z zakresu prawa konkurencji
i przeciwdzialania praktykom monopolistycznym; apeluje do Komisji o zbadanie trafnosci ram w dziedzinie prawa
konkurencji w kontekscie wyzwan gospodarki cyfrowej ogdlnie, a technologii finansowych w szczegélnosci;

20.  podkresla, ze istnieje mozliwos¢ dalszego udoskonalenia rozwigzan, ktoére mogg by¢ wykorzystywane
w platno$ciach transgranicznych; popiera rozwoéj takich rozwiazan w Europie, a ponadto wyraza ubolewanie z powodu
duzego stopnia fragmentacji rynku bankowosci internetowej w UE oraz braku ogélnounijnego i stanowigcego europejska
wlasno$¢ systemu platnosci kartami kredytowymi lub debetowymi; uwaza, ze ma to zasadnicze znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania unii rynkéw kapitalowych oraz jest gtéwnym elementem jednolitego rynku cyfrowego, poniewaz sprzyja
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rozwojowi europejskiego handlu elektronicznego i transgranicznej konkurencji w ustugach finansowych; wzywa Komisje
do okreslenia dzialan, ktore umozliwia stworzenie otoczenia sprzyjajacego rozwojowi takiego systemu; uznaje konieczno$é
wspolistnienia takiego systemu i w stosownych przypadkach zapewnienia jego interoperacyjnosci z innymi innowacyjnymi
rozwigzaniami platniczymi w celu zapewnienia konkurencji;

21.  podkresla, ze konsumenci sa katalizatorem rozwoju technologii finansowej; podkresla, ze celem wszelkich
przysztych zmian ustawodawczych powinno by¢ wspieranie konsumentéw podczas tej transformacji;

Dane

22.  przypomina, ze gromadzenie i analiza danych odgrywaja centralng role jesli chodzi o technologie finansowa,
a zatem podkresla, jak potrzebne jest spdjne i neutralne pod wzgledem technologicznym stosowanie istniejacych przepiséw
w dziedzinie danych, w tym ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, zmienionej dyrektywy w sprawie ustug
platniczych, rozporzadzenia w sprawie ustug elektronicznej identyfikacji i uwierzytelnienia (eIDAS), czwartej dyrektywy
w sprawie przeciwdzialania praniu pienigdzy oraz dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci i systeméw informacyjnych;
podkredla, ze dla wzmocnienia innowacyjnego finansowania w Europie konieczny jest swobodny przeplyw danych
w obrebie Unii; wzywa Komisje do podjecia Srodkéw gwarantujgcych, aby w kontekscie Swiadczenia ustug finansowych
byly wykorzystywane wylacznie obiektywne i istotne dane; z zadowoleniem przyjmuje dokument Komisji dotyczacy
publicznych konsultacji z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie budowy europejskiej gospodarki opartej na danych
(COM(2017)0009), ktéry powinien dostarczy¢ dowodéw na istnienie lub brak barier ograniczajacych swobodny przeplyw
danych w Unii;

23.  podkresla potrzebe jasnych przepisow dotyczacych wlasnosci danych, dostepu do danych oraz ich przekazywania;
podkresla, ze coraz wigcej danych generowanych jest przez maszyny i procesy oparte na nowych technologiach, takich jak
uczenie maszynowe; podkresla, ze ogélne rozporzadzenie o ochronie danych zapewnia jasne ramy prawne dla ochrony
danych osobowych, jednak potrzebna jest wigksza pewnos$¢ prawa w odniesieniu do innych kategorii danych; w zwigzku
z tym uwaza, ze nalezy dokonac jasnego rozréznienia pomig¢dzy danymi pierwotnymi a danymi pochodzacymi z dalszego
przetwarzania;

24, podkresla, ze otwarta bankowos¢ i wymiana danych przyczyniaja si¢ do zagwarantowania, ze wszystkie modele
biznesowe technologii finansowej moga si¢ rozwija¢ wspélnie, z korzyscig dla konsumentéw; podkresla w zwiazku z tym
ostatnie osiggniecia zmienionej dyrektywy w sprawie ustug platniczych jesli chodzi o inicjowanie platnosci i dostep do
danych dotyczgcych rachunkéw bankowych;

25.  podkresla korzysci, jakie przetwarzanie w chmurze moze mie¢ dla konsumentéw i dostawcow ustug finansowych
w zakresie oplacalno$ci, skrocenia czasu wejScia na rynek i lepszego wykorzystania zasobéw ICT; zauwaza, ze
w odniesieniu do sektora finansowego brak jest jasnych i kompleksowych europejskich uregulowan i wytycznych
dotyczacych outsourcingu ustug przetwarzania danych w chmurze; podkresla potrzebe opracowania takich wytycznych
oraz wspélnego podejscia do wykorzystania chmury obliczeniowej przez wilasciwe organy krajowe; podkresla, ze takie
uregulowania i wytyczne sg potrzebne, by proces przyjecia zastosowan chmury obliczeniowej stal si¢ sprawny i szybki;
zaznacza, ze wysokie standardy ochrony danych i konsumenta powinny stanowi¢ czgs¢ tych wytycznych; wzywa Komisje
i europejskie urzedy nadzoru, by zbadaly rézne mozliwosci w tym zakresie, takie jak wstepnie zatwierdzone umowy
miedzy dostawcami ustug w chmurze a instytucjami finansowymi;

26. zauwaza potrzebe ksztaltowania wsrdd konsumentow wigkszej swiadomosci w kwestii wartoci ich danych
osobowych; zauwaza, ze konsumenci moga zawiera¢ umowy o udostgpnianie tresci cyfrowych w zamian za oplate;
podkresla, ze moze przynie$¢ korzysci gospodarcze, ale réwniez by¢ wykorzystywane w spos6b dyskryminacyjny; wzywa
Komisje do zbadania mozliwosci stworzenia europejskiej strategii udostepniania danych, aby da¢ konsumentom mozliwo$é
kontroli nad wlasnymi danymi; uwaza, Ze jasne podejicie zorientowane na konsumenta zwigkszy zaufanie do ustug
opartych na chmurze obliczeniowej i bedzie stymulowaé nowe innowacyjne ustugi $wiadczone przez rézne podmioty
w finansowym flancuchu warto$ci, np. przez wykorzystywanie interfejsu programowania aplikacji lub umozliwianie
bezposredniego dostepu do danych w ustugach platnosci elektronicznych; zwraca si¢ do Komisji o zbadanie przyszlego
potencjatu systeméw zarzadzania danymi osobowymi (PIMS) jako narzedzi umozliwiajgcych konsumentom zarzadzanie
wiasnymi danymi osobowymi;
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27.  przypomina, w kontekScie wickszego wykorzystania danych konsumentéw lub duzych zbioréw danych przez
instytucje finansowe, przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, ktéry przyznaje osobie, ktérej dane dotycza,
prawo do uzyskania wyjasnienia co do decyzji (') opartej na przetwarzaniu zautomatyzowanym lub odwolania si¢ od tej
decyzji; zwraca uwage na potrzebe zagwarantowania mozliwosci zmiany nieprawidlowych danych oraz dopilnowania, by
tylko mozliwe do sprawdzenia i istotne dany mogly by¢ wykorzystane; wzywa wszystkie zainteresowane strony do
zwigkszenia wysitkéw, aby zapewni¢ egzekwowanie tych praw; jest zdania, ze zgoda na wykorzystywanie danych
osobowych powinna by¢ dynamiczna, a osoba, ktorej dane dotycza, musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany lub adaptacji swojej
zgody;

28.  zauwaza, ze wigksze wykorzystanie danych konsumentéw lub duzych zbioréw danych przez instytucje finansowe
moze przynie$¢ konsumentom korzysci, takie jak rozwdj lepiej dostosowanych, podzielonych i taniszych ofert w oparciu
o bardziej efektywny przydzial ryzyka i kapitalu; z drugiej strony zwraca uwage na rozwdj dynamicznego ustalania cen,
ktére moze potencjalnie doprowadzi¢ do odwrotnego zjawiska, ktére mogloby by¢ szkodliwe dla poréwnywalnosci ofert
i skutecznej konkurencji oraz dla puli ryzyka i podzialu ryzyka, na przyklad w sektorze ubezpieczen;

29.  odnotowuje, ze coraz czeSciej wykorzystuje si¢ tacznie dane osobowe i algorytmy w celu $wiadczenia ustug takich
jak robo-doradztwo; podkresla potencjat robo-doradztwa w zakresie efektywnosci oraz jego potencjalny pozytywny wplyw
na wiaczenie spoteczne pod wzgledem finansowym; podkresla, ze potencjalnie, bledy lub tendencyjnosé¢ algorytméw albo
danych stanowiacych podstawe tych obliczenn moga powodowac ryzyko systemowe i szkodzi¢ konsumentom, na przyklad
przez zwickszenie wylgczenia; wzywa Komisje i europejskie urzedy nadzoru do monitorowania tego ryzyka, aby
zagwarantowal, ze automatyzacja doradztwa finansowego rzeczywiscie moze zapewniC lepsze, przejrzyste, dostepne
i oplacalne doradztwo, oraz do rozwigzania problemu rosnacych utrudniei $ledzenia odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z takiego ryzyka w obecnych ramach odpowiedzialnosci prawnej za wykorzystanie danych; podkresla, ze
w odniesieniu do robo-doradztwa powinny obowigzywaé te same wymogi w dziedzinie ochrony konsumenta, co
w przypadku osobistego doradztwa na rzecz klienta;

Zagrozenia dla bezpieczerfistwa cybernetycznego i technologii informacyjno komunikacyjnych (ICT)

30.  podkresla potrzebe zapewnienia pelnego bezpieczefistwa w calym fancuchu wartosci ustug finansowych; zwraca
uwage na powazne i roznorodne zagrozenia stwarzane przez cyberataki na naszg infrastrukture rynkéw finansowych,
internet rzeczy, waluty i dane; zwraca si¢ do Komisji, aby uczynila cyberbezpieczenstwo gléwnym priorytetem planu
dzialania w dziedzinie technologii finansowej i zwraca si¢ do europejskich urzedéw nadzoru i EBC, pelniacego funkcje
nadzorczg, aby uczynily z cyberbezpieczenstwa kluczowy element swoich programéw regulacyjnych i nadzoru;

31. wzywa europejskie urzedy nadzoru, by we wspdlpracy z krajowymi organami regulacyjnymi regularnie
przeprowadzaly przeglad istniejacych norm operacyjnych obejmujacych zagrozenia w zakresie ICT w instytucjach
finansowych; ponadto apeluje, biorgc pod uwage rézny poziom ochrony przewidziany w strategiach cyberbezpieczenstwa
panstw cztonkowskich, aby Europejski Urzad Nadzoru opracowal wytyczne dotyczace monitorowania tych zagrozen;
zwraca uwage na znaczenie fachowej wiedzy technicznej w europejskich urzedach nadzoru, pozwalajacej im na
wypelnianie powierzonych im zadan; zachgca do dodatkowych badan w tej dziedzinie;

32.  podkresla potrzebe wymiany informacji i najlepszych praktyk miedzy organami nadzoru oraz organami
regulacyjnymi i rzadami na odpowiednim szczeblu, migdzy badaczami a uczestnikami rynku, a takze pomiedzy samymi
uczestnikami rynku; wzywa Komisje, panstwa czlonkowskie, uczestnikow rynku oraz Agencje Unii Europejskiej ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) do zbadania mozliwosci osiagnigcia przejrzystosci i wymiany informacji, jako
narzedzi do walki z cyberatakami; sugeruje zbadanie potencjalnych korzysci ptynacych z istnienia pojedynczego punktu
kontaktowego dla uczestnikdéw rynku w tym zakresie oraz rozwazenie przyjecia bardziej skoordynowanego podejscia
w ramach dochodzen dotyczacych cyberprzestepczosci w obszarze ustug finansowych, zwazywszy na ich coraz bardziej
transgraniczny charakter;

33.  podkresla, ze rozporzadzenie dotyczace infrastruktury S$wiadczenia uslug finansowych powinno zapewniaé
odpowiednie zachety dla ustugodawcéw, aby dokonywali stosownych inwestycji w cyberbezpieczefistwo;

(") Zob. art. 71 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.
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34.  wzywa panstwa cztonkowskie do zapewnienia terminowej transpozycji dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci
i informacji; z zadowoleniem przyjmuje nowe partnerstwo publiczno-prywatne w dziedzinie cyberbezpieczenstwa
zainicjowane niedawno przez Komisje z udzialem podmiotéw z branzy; zwraca si¢ do Komisji o opracowanie zestawu
nowych i konkretnych inicjatyw majacych na celu wzmocnienie odpornosci przedsigbiorstw z branzy FinTech, zwlaszcza
MSP i firm typu start-up, na cyberataki;

35. zauwaza, ze zaufanie obywateli do odnosnych technologii ma zasadnicze znaczenie dla przyszlego wzrostu
technologii finansowej oraz zwraca uwage na potrzebe lepszej edukacji i lepszego informowania na temat pozytywnego
wplywu technologii finansowej na codzienne zycie, jednak réwniez jesli chodzi o zagrozenia bezpieczenstwa sieci
i systeméw informatycznych dla obywateli i przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP;

36. z zadowoleniem przyjmuje stale wysitki na rzecz standaryzacji, ktéra poprawia bezpieczenstwo urzadzen
hybrydowych; podkresla jednak, ze potrzebne jest zapewnienie bezpieczefistwa ponad minimalny poziom standaryzacii,
zwlaszcza poniewaz jednolite, znormalizowane Srodki ostroznosci zwigkszaja ryzyko wystapienia znacznych naruszef
bezpieczenstwa spowodowanych efektem domina; mocno zacheca przedsigbiorstwa do opracowania wlasnych
zroznicowanych odpowiedzi zabezpieczajacych urzadzenia i operacje;

Laricuchy blokéw (blockchains)

37.  zwraca uwage na potencjal wykorzystania technologii fancuchéw blokéw przy transferze gotéwki i przenoszeniu
papieréw wartoSciowych oraz dla ulatwiania zawierania inteligentnych umow, ktére otwieraja szeroki zakres mozliwosci
dla obu stron uméw finansowych, w szczegdlnosci jesli chodzi o finansowanie wymiany handlowej i ustalenia dotyczace
kredytowania przedsi¢biorstw, ktére oferuja mozliwos¢ uproszczenia ztozonych handlowych i finansowych stosunkéw
umownych migdzy przedsigbiorstwami oraz miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami; podkresla, ze tancuchy blokéw
sa rowniez odpowiednie dla uproszczenia zlozonych transakcji miedzy przedsigbiorstwami oraz miedzy przedsig¢bior-
stwami a konsumentami;

38.  przypomina o korzysciach i zagrozeniach zastosowan technologii faficucha blokéw o nieograniczonym dostepie;
zacheca Komisje do organizowania dorocznej konferencji na ten temat z udzialem réznych zainteresowanych stron; jest
zaniepokojony wzrostem korzystania z zastosowan technologii faficucha blokéw o nieograniczonym dostepie do celéw
dzialalnodci przestepczej, uchylania si¢ od opodatkowania, unikania opodatkowania oraz prania pieniedzy; wzywa Komisje
do Scistego monitorowania tych kwestii, w tym roli tzw. mixers w tym procesie, oraz omdwienia ich w sprawozdaniu;

Interoperacyjnosc

39.  uznaje znaczenie interfejséw programowania aplikacji jako uzupelnienia innych narzedzi, ktére moga by¢
wykorzystywane przez konsumenta, do zapewniania nowym podmiotom dostepu do infrastruktury finansowej; zaleca
stworzenie zestawu standardowych interfejsow programowania aplikacji, ktére beda mogly by¢ wykorzystywane przez
sprzedawcow, na przyklad w dziedzinie otwartej bankowosci, przy jednoczesnej mozliwosci tworzenia przez tych
ustugodawcéw wlasnego oprogramowania;

40. uwaza, ze interoperacyjno$¢ ustug technologii finansowej, zaréwno w obrebie Europy, jak i przez wspotprace
z jurysdykcjami pafistw trzecich oraz innymi sektorami gospodarki, stanowi kluczowy warunek przyszlego rozwoju
europejskiego sektora FinTech oraz pelnego wykorzystania szans, jakie oferuje ta technologia; zachgca do standaryzowania
w miare mozliwosci formatoéw danych, jak ma to miejsce w przypadku zmienionej dyrektywy w sprawie ustug platniczych,
aby ulatwié t¢ wspdtprace;

41.  wzywa Komisj¢ do koordynowania dzialan panstw czlonkowskich i uczestnikéw rynku w celu zapewnienia
interoperacyjno$ci miedzy poszczegblnymi krajowymi systemami identyfikacji elektronicznej; podkresla, ze sektor
prywatny powinien mie¢ mozliwo$¢ wykorzystywania tych systeméw; uwaza, ze Srodki zdalnej identyfikacji, ktére nie sa
okreslone w rozporzadzeniu eIDAS, powinny roéwniez by¢ akceptowane, pod warunkiem ze ich poziom bezpieczenstwa
odpowiada $redniemu poziomowi bezpieczenistwa okreslonemu w eIDAS i Ze sa w zwiagzku z tym zaréwno bezpieczne, jak
i interoperacyjne;

42.  podkresla znaczenie interoperacyjnosci tradycyjnych i nowych rozwiazan dotyczacych platnosci dla stworzenia
zintegrowanego i innowacyjnego europejskiego rynku platniczego;

43, zwraca si¢ do europejskich urzedéw nadzoru, by zidentyfikowaly, w ktérych przypadkach ukierunkowane
uwierzytelnianie lub uwierzytelnianie oparte na ryzyku moze by¢ alternatywa dla silnego uwierzytelniania; ponadto zwraca
si¢ do Komisji o zbadanie, czy inne podmioty oprocz bankéw moga przeprowadzal procesy silnego uwierzytelniania;

44.  wzywa europejskie urzedy nadzoru, by we wspélpracy z krajowymi organami regulacyjnymi opracowaly neutralne
technologicznie normy i zezwolenia dotyczace zaréwno technologii ,znaj swojego klienta”, jak i technik zdalnej
identyfikacji, na przyktad w oparciu o kryteria biometryczne, z poszanowaniem prywatnosci uzytkownikow;
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45.  wzywa Komisje, by podczas opracowywania planu dzialania dotyczacego technologii finansowej zwrdcita
szczegblng uwage na potrzeby konsumentéw i inwestoréw d3etalicznych oraz na ryzyko, na ktére moga by¢ oni narazeni
w $wietle rosngcego rozpowszechniania technologii finansowej w ustugach wsrdéd klientéw nieprofesjonalnych, na
przyklad w finansowaniu spolecznosciowym i pozyczkach spolecznosciowych; podkresla, ze do ustug technologii
finansowej maja zastosowanie takie same standardy ochrony konsumenta jak do innych ustug finansowych, bez wzgledu na
kanat dystrybugji czy miejsce, w ktérym znajduje si¢ konsument;

46.  wzywa europejskie urzedy nadzoru, aby kontynuowaly i przyspieszyly prace nad monitorowaniem postgpow
technologicznych i analizowaniem wynikajacych z nich korzysci i potencjalnego ryzyka, w szczeg6lnosci w odniesieniu do
ochrony konsumentéw i inwestorow oraz wlaczenia spolecznego pod wzgledem finansowym;

47.  wzywa Komisj¢, by zbadala, na ile technologia finansowa moze poméc w zapewnieniu konsumentom lepszego
doradztwa finansowego oraz czy niejednolite ramy prawne UE dotyczace doradztwa s3 wystarczajace, by objac te kwestie;

48.  uwaza, ze nadal istnieje znaczna niepewno$¢ regulacyjna dotyczaca technologii ubezpieczeniowej i podkresla, ze
nalezy si¢ tym zajaé, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, prywatno$é, uczciwg konkurencje i stabilno$¢ finansows; podkresla, ze
wicksza pewno$¢ prawa pomoze zapewnié, aby klienci stabo uregulowanych firm nalezacych do branzy technologii
ubezpieczeniowej nie ponosili strat i skutkéw niewlasciwej sprzedazy, oraz pomoze zaréwno firmom, jak i konsumentom,
lepiej wykorzystywac rozwigzania technologii ubezpieczeniowej;

49.  podkresla potrzebe zapewnienia, aby wraz z rozwojem rozwigzan technologii finansowej wzmacniana byla
stabilno$¢ finansowa; zachgca do przeanalizowania wzajemnie weryfikowanych technologii otwartego oprogramowania
jako $rodka prowadzacego do osiggniecia tego celu; wzywa europejskie urzedy nadzoru, by we wspdlpracy z podmiotami
sektora prywatnego rozwijaly i ocenialy innowacyjne techniki, ktére moga potencjalnie zapewni¢ finansows stabilnos¢
i zwigkszy¢ ochrone konsumentéw, np. przez niwelowanie tendencyjnosci w algorytmach lub zwigkszanie $wiadomosci
konsumenckiej na temat zagrozen cybernetycznych;

50.  zauwaza, ze roznorodno$¢ i konkurencja wirdd uczestnikoéw rynku sg kluczowymi czynnikami przyczyniajacymi
si¢ do stabilnosci finansowej; wzywa organy regulacyjne i organy nadzoru do monitorowania wplywu cyfryzacji na sytuacje
konkurencyjng we wszystkich istotnych segmentach sektora finansowego oraz do opracowania i wdrozenia narzedzi
zapobiegawczych i naprawczych wobec zachowan antykonkurencyjnych lub zaktécen konkurencji;

Edukacja finansowa i umiejetnosci informatyczne

51.  podkresla, ze zaréwno wiedza finansowa, jak i umiejetnosci cyfrowe, sg kluczowymi czynnikami, ktére wplywaja na
efektywne wykorzystywanie technologii finansowej i mniejsze ryzyko w nowym Srodowisku FinTech;

52.  podkresla, ze wlasciwa edukacja finansowa konsumentéw i inwestoréw detalicznych jest konieczna, by technologia
finansowa mogla sta¢ si¢ prawdziwym narzedziem stuzacym wiaczeniu spolecznemu pod wzgledem finansowym oraz by
konsumenci i inwestorzy, ktérzy maja coraz czeSciej bezposrednig styczno$¢ z natychmiastowo dostepnymi
zindywidualizowanymi produktami i ustugami finansowymi, mogli samodzielnie podejmowac rozsadne decyzje finansowe
dotyczace tych ofert oraz by rozumieli wszystkie zagrozenia wiazace si¢ z korzystaniem z tych nowych technologii; wzywa
Komisj¢ i europejskie urzedy nadzoru do zwigkszenia wsparcia dla inicjatyw na rzecz poprawiania edukacji finansowe;j;
podkresla, ze szkolenia zawodowe i informacje dotyczace praw konsumenta i inwestora powinny by¢ tatwo dostepne;

53.  przypomina prognoze Komisji, wedtug ktorej do 2020 r. w Europie moze brakowac do 825 000 specjalistéw ICT;
uwaza, ze potrzeba wigcej informatykow i zacheca panstwa cztonkowskie, by przygotowaly si¢ na zmiany na rynku pracy,
ktore moga zachodzi¢ szybciej, niz si¢ obecnie spodziewamy;

54.  podkresla potrzebe podniesienia poziomu umiejetnosci cyfrowych i edukacji cyfrowej w sektorze finansowym,
w organach regulacyjnych i w spoleczenstwie jako calosci, wlacznie ze szkoleniami zawodowymi; wzywa Komisje, by
w kontekscie Koalicji na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia przedstawila najlepsze praktyki w tej dziedzinie;
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55.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz Komisji.



